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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
Cédigo 9230-FP-0-107 V1 2026

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Coordinacidn de sistemas integrados de gestion.

e (Cdbdigo del Programa de Formacion: 226701

e Nombre del Proyecto: 3320333 — P_085_Estructuracion de un sistema integrado de gestion para mejorar
el desempefio organizacional conforme a los requisitos de las normas ISO.

e Fase del Proyecto: FASE 3: Ejecucién y control documental del SIG.

e Actividad de Proyecto: AP 8: Evaluar el desempefio y el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestidn
mediante seguimiento, auditoria y andlisis de resultados.

e Competencias:

o Monitoreo de sistemas de gestidn de acuerdo con normativa y requerimientos técnicos.

o Implementacion de requisitos normativos, de acuerdo con pardmetros técnicos.

o Medicion de los riesgos, de acuerdo con metodologia y proceso de negocio.

e Resultados de Aprendizaje a alcanzar:

o Realizar seguimiento y medicién a la eficacia y conveniencia del sistema integrado de gestidn de
acuerdo con los requisitos normativos y las directrices de la organizacidn.

o Evaluar el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y de otras indoles vigentes aplicables a
los sistemas integrados de gestién, con base en metodologias y directrices establecidas por la
organizacion.

o Desarrollar auditorias internas al sistema integrado de gestidon de acuerdo con la normatividad y los
procedimientos establecidos por la organizacién.

o Participar en la construccién de las acciones de mejora del sistema integrado de gestion, con base en
mediciones objetivas, aplicacion de herramientas estadisticas y el ciclo P.H.V.A.

o Verificar la eficacia del tratamiento del riesgo y las oportunidades, con base en el marco estratégico
de los sistemas integrados de gestion.

o Analizar los resultados del seguimiento y medicidn del sistema integrado de gestién, teniendo en
cuenta las herramientas estadisticas.

e Duracién de la guia: 471 horas directas y 102 horas de trabajo autdnomo, para un total de 573 horas.

2. PRESENTACION

Un sistema integrado solo cobra sentido cuando se pone en
practica y se somete a seguimiento para verificar su
funcionamiento real. En esta etapa, usted analizard cémo las
acciones definidas se ejecutan, qué resultados generan vy
cdmo se evidencian en el desempefio de los procesos,
permitiendo identificar desviaciones, riesgos y
oportunidades de mejora.

El trabajo se centrara en aplicar mecanismos de seguimiento,
medicién y evaluacion del sistema integrado, utilizando Figura 1: ChatGPT, (2026). Personal evaluando desempefio.
indicadores, registros, resultados de auditorias y [Imagen generada por inteligencia artificial]. OpenAl.
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herramientas de andlisis para verificar el cumplimiento de los requisitos y el control de los procesos en
calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Como aprendiz, su participacion serd clave para interpretar informacién, analizar datos, identificar
tendencias y sustentar técnicamente hallazgos. Este proceso exige rigurosidad, pensamiento critico y
capacidad para relacionar resultados con las condiciones reales de la organizacién.

Esta etapa es pertinente porque permite validar si lo planificado y documentado se cumple en la préctica,
facilitando la toma de decisiones informadas. El seguimiento adecuado del sistema integrado contribuye a
detectar fallas oportunamente, prevenir riesgos y fortalecer el desempefio organizacional.

Al finalizar, usted contara con elementos para evaluar el comportamiento del sistema, interpretar resultados
y proponer ajustes que permitan su mejora continua, asegurando su sostenibilidad y coherencia con las
necesidades de la organizacion.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1. FORMULAR INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

3.1.1. Actividad de reflexion inicial:

¢ Analice el caso simulado del Sistema de Gestion de
Calidad suministrado, identificando la informacién
disponible relacionada con quejas, reprocesos,
tiempos de entrega y resultados de auditorias.
Diferencie entre dato, medicion e indicador vy
establezca qué informacién permite evaluar
realmente el desempefio del sistema. Registre
conclusiones sobre la importancia del seguimiento y
la medicién para determinar la eficacia del Sistema

de Gestion de Calidad. Figura 2: ChatGPT. (2026). Personal tomando informacion
para formular indicadores. [Imagen generada por inteligencia
Duracion de la actividad: 3 horas. artificial]. OpenAl.

3.1.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

e Examine los conceptos de sistema de gestién, seguimiento, medicién y evaluacién del desempefo
aplicables al Sistema de Gestion de Calidad y relacione estos elementos con los requisitos normativos
correspondientes. Identifique los procesos del caso simulado que requieren seguimiento, determine
las variables asociadas a su desempefio y organice la informacidn en un esquema que vincule proceso,
variable y tipo de medicidn.

Duracion de la actividad: 3 horas.
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En tiempo de trabajo auténomo, analice de manera auténoma las necesidades y expectativas de las
partes interesadas del caso simulado, especialmente clientes y direccion, y establezca como dichas
necesidades influyen en la definicién de variables de desempefio. Construya una tabla que relacione
parte interesada, necesidad identificada, requisito asociado y variable medible, de manera que sirva
como insumo para la formulacidn posterior de indicadores.

Duracidn de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.1.3. Actividades de apropiacion:

Formule indicadores de gestién para el Sistema de Gestién de Calidad del caso simulado tomando
como base el esquema de procesos definido y la tabla de necesidades construida previamente. Defina
para cada indicador nombre, objetivo, férmula, unidad de medida, meta, frecuencia, responsable y
fuente de informacion, verificando la coherencia entre proceso, necesidad de la parte interesada e
indicador formulado, de modo que permita evaluar la eficacia real del desempefio del sistema.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.1.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Aplique la matriz de indicadores formulada al escenario del Proyecto Formativo correspondiente al
caso simulado, verificando su coherencia con los procesos definidos y las necesidades de las partes
interesadas identificadas. Evalie si los indicadores permiten realizar seguimiento efectivo al
desempefio del Sistema de Gestidn de Calidad dentro del proyecto, identifique ajustes necesarios en
metas, fdrmulas o frecuencias y registre las decisiones técnicas adoptadas.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.1.5. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto y desempefio, elabore y presente la matriz de indicadores del Sistema de
Gestién de Calidad del Proyecto Formativo, demostrando la coherencia entre procesos, necesidades
de las partes interesadas, variables definidas y criterios de seguimiento establecidos, e interprete
técnicamente como los indicadores permiten evaluar la eficacia del desempefio del sistema. Sustente
las decisiones adoptadas en la formulacién de metas y frecuencias, incorpore ajustes derivados del
analisis realizado y registre el documento en formato digital PDF o Excel en el repositorio institucional
con la convencién de nombre AA35_ Matrizindicadores_SGC_ApellidoNombre, y entregue a su
instructor para valoracién y retroalimentacion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

Ambiente requerido:

(@]

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicién para trabajo colaborativo.

Recursos para el aprendizaje:

o

Caso simulado del Sistema de Gestidn de Calidad. Informacién sobre quejas, reprocesos, tiempos de
entrega y resultados de auditorias. Preguntas orientadoras sobre dato, medicidon e indicador.
Lecturas sobre sistema de gestidn, seguimiento, medicidn y evaluacion del desempefio. Esquema de
proceso, variable y tipo de medicidn.

Tabla de partes interesadas, necesidades identificadas, requisitos asociados y variables medibles.
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Plantilla de matriz de indicadores del Sistema de Gestién de Calidad.

Matriz de indicadores formulada. Guia de verificacién de coherencia con procesos y partes interesadas.
Matriz de indicadores del Sistema de Gestién de Calidad. Instrumento de evaluaciéon y
retroalimentacion.

e Materiales de formacidon consumibles:

O

e}

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

o}
O

Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.2. FORMULAR INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL

3.2.1. Actividad de reflexion inicial:

Analice un escenario simulado en el que una organizacién
presenta incremento en consumo de agua, generacion de
residuos no peligrosos y quejas de la comunidad por
emisiones atmosféricas. A partir de este contexto,
identifique qué informaciéon seria necesaria para
determinar si el Sistema de Gestién Ambiental esta siendo
eficaz y qué consecuencias puede generar la ausencia de
indicadores ambientales claros. Socialice las respuestas y
construya conclusiones sobre la importancia de medir el Figura 3: ChatGPT. (2026). Personal tomando

desempeﬁo ambiental para la toma de decisiones informacién para formular indicadores. [Imagen
. . generada por inteligencia artificial]. OpenAl.
orgamzauonales.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.2.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

Con orientacién del instructor, estudie los fundamentos del Sistema de Gestion Ambiental, los
principios de evaluacion del desempefio ambiental y las metodologias de seguimiento aplicables a
procesos, productos y servicios. Analice cémo se relacionan los aspectos e impactos ambientales con
los requisitos legales y las expectativas de partes interesadas, e interprete ejemplos de indicadores
ambientales (consumo, emisiones, vertimientos, residuos) identificando su estructura técnica,
férmula, unidad de medida, frecuencia y meta.

Duracion de la actividad: 3 horas.

En tiempo de trabajo autonomo, analice de manera independiente los aspectos e impactos
ambientales priorizados del caso simulado y relacione cada uno con requisitos legales aplicables y
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necesidades de partes interesadas como autoridad ambiental, comunidad y direccién. Construya una
tabla que integre aspecto ambiental, impacto asociado, requisito normativo, variable medible y posible
fuente de informacidén, de manera que sirva como insumo técnico para la formulacién estructurada de
indicadores ambientales en la actividad siguiente.

Duracidn de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.2.3. Actividades de apropiacion:

Con base en la informacidn consolidada, formule los indicadores ambientales del Sistema de Gestién
Ambiental del caso simulado, definiendo nombre del indicador, objetivo, férmula, unidad de medida,
meta, frecuencia de seguimiento, responsable y fuente de datos. Analice la coherencia entre los
indicadores propuestos, los aspectos significativos identificados y los requisitos normativos aplicables,
verificando que permitan evaluar la eficacia del desempefio ambiental y facilitar la toma de decisiones
basada en datos.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.2.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Aplique la metodologia desarrollada al Proyecto Formativo del programa, identificando los aspectos
ambientales asociados a sus procesos principales y proponiendo indicadores que permitan hacer
seguimiento a consumo de recursos, generacion de residuos o cumplimiento legal ambiental.
Justifique técnicamente la seleccion de cada indicador y explique cémo su medicidn contribuiria al
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion del proyecto.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.2.5. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto y desempefio, elabore y presente la matriz de indicadores del Sistema de
Gestién Ambiental aplicada al caso simulado y articulada al Proyecto Formativo, demostrando
coherencia entre aspectos significativos, requisitos legales, variables definidas y criterios de
seguimiento establecidos, e interprete cémo los indicadores formulados permiten evaluar la eficacia
del desempefio ambiental del sistema. Sustente las decisiones adoptadas en la definicion de metas y
frecuencias, incorpore ajustes derivados del analisis realizado y registre el documento en formato
digital PDF o Excel en el repositorio institucional con la convencion de nombre
AA36_Matrizindicadores_SGA_ApellidoNombre, y entregue a su instructor para valoracidon y
retroalimentacion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

Ambiente requerido:

o Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicidn para trabajo colaborativo.

Recursos para el aprendizaje:

O

Escenario simulado sobre consumo de agua, generacidon de residuos y emisiones atmosféricas.
Preguntas orientadoras sobre desempefio ambiental e indicadores.
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o Lecturas sobre Sistema de Gestion Ambiental, evaluacién del desempefio ambiental y metodologias
de seguimiento. Ejemplos de indicadores ambientales sobre consumo, emisiones, vertimientos y
residuos.

o Tabla de aspectos ambientales, impactos asociados, requisitos normativos, variables medibles y
fuentes de informacion.

o Plantilla de matriz de indicadores ambientales.

Matriz de indicadores ambientales formulada. Guia de aplicacién al proyecto formativo.

o Matriz de indicadores del Sistema de Gestion Ambiental. Instrumento de evaluacién y
retroalimentacion.

O

* Materiales de formacion consumibles:

o Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
o Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.3. FORMULAR INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.3.1. Actividad de reflexion inicial:

¢ Analice un caso simulado en el que una organizacién
presenta aumento en incidentes menores, ausentismo
por causas médicas y hallazgos repetitivos en
inspecciones de seguridad. A partir de esta situacion,
reflexione sobre cdmo la ausencia de indicadores claros
puede dificultar la toma de decisiones preventivas y el
control de riesgos laborales. Discuta qué informacion
deberia medirse para determinar si el Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo esta siendo eficaz y si
realmente contribuye a la proteccion de los
trabajadores.

Figura 4: ChatGPT. (2026). Personal tomando informacién

par.a.fermuIar|nd|cadores. [Imagen generada por inteligencia Duracién de la actividad: 3 horas.
artificial]. OpenAl.

3.3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

¢ Con orientacién del instructor, estudie la estructura y principios del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, las metodologias de seguimiento del desempefio y los criterios para evaluar
resultados en materia de prevencion. Analice cdmo se relacionan peligros, riesgos, controles
operacionales, requisitos legales y expectativas de trabajadores y direccidn, e interprete ejemplos de

GFPI-F-135 V04



N

indicadores como tasa de frecuencia, tasa de severidad, cumplimiento de inspecciones y ejecucién de
planes de capacitacién.

Duracion de la actividad: 3 horas.

¢ Entiempo de trabajo auténomo, analice la matriz de peligros del caso simulado e identifique los riesgos
priorizados, los controles existentes y los requisitos normativos asociados. Construya una tabla que
relacione peligro, nivel de riesgo, control implementado, requisito legal aplicable y variable medible,
con el propdsito de establecer insumos técnicos que permitan formular indicadores de desempefio
preventivo y correctivo en la actividad siguiente.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.3.3. Actividades de apropiacion:

¢ Con base en la informaciéon consolidada, formule los indicadores del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo definiendo nombre del indicador, objetivo, férmula, unidad de medida, meta,
frecuencia, responsable y fuente de datos. Verifique que los indicadores permitan evaluar la eficacia
de los controles implementados, el cumplimiento legal y la tendencia de accidentalidad, y que generen
informacion util para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua y la prevencién de
incidentes.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.3.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

e Aplique la metodologia desarrollada al Proyecto Formativo del programa, identificando los riesgos
asociados a las actividades académicas, talleres o practicas técnicas, y proponiendo indicadores que
permitan hacer seguimiento al cumplimiento de controles, uso de elementos de proteccion personal
y ejecucién de capacitaciones en seguridad. Justifique técnicamente como la medicidn sistematica de
estos indicadores fortalece la gestion preventiva dentro del Sistema Integrado de Gestion del proyecto.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.3.5. Actividades de evaluacion:

¢ Como evidencia de producto, elabore y presente la matriz de indicadores del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicada al caso simulado y articulada al Proyecto Formativo,
demostrando coherencia entre riesgos priorizados, controles implementados, requisitos legales y
variables definidas, e interprete cémo los indicadores formulados permiten evaluar la eficacia
preventiva del sistema. Sustente técnicamente las metas y frecuencias establecidas, registre el
documento en formato digital PDF o Excel en el repositorio institucional con la convencidon de nombre
AA37_MatrizIndicadores_SGSST_ApellidoNombre, y entregue a su instructor para valoracién vy
retroalimentacién.

Duracion de la actividad: 3 horas.

¢ Ambiente requerido:

o Ambiente de aprendizaje con proyector o televisor y equipos de cdmputo con software ofimatico y
acceso a internet.
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¢ Recursos para el aprendizaje:

o Caso simulado sobre incidentes menores, ausentismo y hallazgos en inspecciones de seguridad.
Preguntas orientadoras sobre indicadores preventivos y eficacia del SG-SST.

o Lecturas sobre SG-SST, seguimiento del desempefio, prevencién, peligros, riesgos, controles
operacionales y requisitos legales. Ejemplos de indicadores de frecuencia, severidad, inspecciones y

capacitacion.

o Matriz de peligros del caso simulado. Tabla de peligro, nivel de riesgo, control implementado, requisito

legal y variable medible.

o Plantilla de matriz de indicadores del SG-SST.
Matriz de indicadores del SG-SST formulada. Guia de aplicacién al proyecto formativo.

o

o Matriz de indicadores del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Instrumento de

evaluacién y retroalimentacién.

e Materiales de formacion consumibles:

o Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.

Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.

o Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacién y formatos de retroalimentacién.

e Materiales de formacion devolutivos:

o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacién

documental.

3.4. DISENAR EL PLAN DE MUESTREO PARA EL SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

Figura 5: ChatGPT. (2026). Personal disefiando plan de
muestreo. [Imagen generada por inteligencia artificial].
OpenAl.

3.4.1. Actividad de reflexion inicial:

e Analice un caso simulado donde la organizacién
toma decisiones sobre el desempefio del sistema
integrado de gestion sin aplicar criterios estadisticos
para la seleccion de muestras. Reflexione sobre las
consecuencias de utilizar informacion no
representativa en la evaluacién de procesos, productos
o servicios y determine cémo un disefio muestral
inadecuado puede afectar la validez de los resultados y
la confiabilidad del analisis posterior.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.4.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

e Con acompafiamiento del instructor, estudie el concepto de muestreo, sus técnicas, tipos y aplicacion
dentro del seguimiento y medicion del desempefio del sistema integrado de gestion. Analice las
diferencias entre muestreo probabilistico y no probabilistico, identifique los criterios para seleccionar
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cada técnica y examine los fundamentos estadisticos que soportan la determinacion del tamafio de
muestra.

Profundice en el uso de normas técnicas de referencia para planes de muestreo y relacione estos
lineamientos con la necesidad de garantizar representatividad y confiabilidad en la evaluacién del
desempefio. Analice cdmo el disefio muestral se integra con los indicadores previamente formulados
y cdmo impacta la toma de decisiones organizacionales.

Revise el uso de herramientas ofimaticas para el calculo del tamafio de muestra y el tratamiento
estadistico de datos, comprendiendo la relacién entre poblacién, nivel de confianza, margen de error
y variabilidad esperada. Establezca los componentes técnicos que debe contener un plan de muestreo
estructurado y verificable.

Duracion de la actividad: 9 horas.

De manera auténoma, aplique los conceptos estudiados al caso simulado, identifique la poblacién
objeto de evaluacion y determine la técnica de muestreo mas adecuada segun la naturaleza del
proceso o variable analizada. Justifique técnicamente la seleccidn realizada con base en criterios
estadisticos.

Calcule el tamafio de muestra utilizando herramientas ofimaticas, registre los pardmetros empleados
y documente los resultados en una hoja electrénica que permita evidenciar el procedimiento aplicado
y la coherencia del disefio muestral frente al objetivo de evaluacién.

Duracion de la actividad: 6 horas de trabajo auténomo.

3.4.3. Actividades de apropiacion:

Disefie el plan de muestreo del sistema integrado de gestion del caso simulado definiendo objetivo,
poblacidn, técnica seleccionada, tamafio de muestra, frecuencia de aplicacién, responsables y método
de andlisis de resultados. Integre los célculos realizados y estructure el documento técnico del plan.

Verifique la coherencia entre el disefio muestral, los indicadores formulados previamente y los
requisitos del sistema integrado de gestion, asegurando que el plan permita obtener informacion
valida para la evaluacion del desempeiio.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.4.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Transfiera el disefio del plan de muestreo al contexto del Proyecto Formativo, identificando los
procesos o variables criticas que requieren seguimiento. Ajuste los parametros del muestreo segun la
naturaleza del proyecto y documente la propuesta como parte del sistema de medicion del desempefio
del proyecto.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.4.5. Actividades de contextualizacion e identificacidon de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

Con acompafiamiento del instructor, analice cdmo se conectan los indicadores del caso simulado con
el disefio del muestreo, identificando qué proceso, producto o servicio se evalua, qué variable se
observa y qué tipo de dato se obtiene. Compare ejemplos de variables (atributos y variables) y
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determine qué implicaciones tiene cada una sobre la técnica de muestreo y la forma de registrar
resultados.

Duracion de la actividad: 6 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, consolide en una tabla Unica los elementos clave del caso simulado
gue se usaran en el taller: proceso o actividad a evaluar, variable de desempeiio, tipo de dato, técnica

de muestreo sugerida, tamafio de muestra calculado y justificacion breve. Deje este insumo listo para
usarse directamente en la construccién del plan en la siguiente actividad presencial.

Duracidn de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.4.6. Actividades de apropiacion:

Construya el Plan de Muestreo del caso simulado integrando los insumos previos, y defina de manera
operativa: objetivo del muestreo, alcance, poblacién, unidad de muestreo, técnica seleccionada,
tamafio de muestra, frecuencia, responsables y método de recoleccidon. Registre los calculos y criterios
técnicos dentro del documento para que el plan sea verificable y trazable.

Valide el plan mediante un ejercicio guiado de “prueba en seco”: simule la toma de muestra con los
datos del caso, verifique si el tamafio de muestra y la técnica permiten responder a la necesidad de
seguimiento y ajuste lo necesario. Sustente los cambios con argumentos técnicos y deje version final
lista para transferirse al Proyecto Formativo.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.4.7. Actividades de transferencia del conocimiento:

Aplique el plan construido al Proyecto Formativo, seleccionando un proceso, producto o servicio del
proyecto que requiera seguimiento. Ajuste poblaciéon, variable, técnica y tamafio de muestra a ese
contexto y explique como el muestreo propuesto permitird reportar resultados confiables del
desempefio durante la ejecucién del proyecto.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.4.8. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto, elabora el Plan de Muestreo del Sistema Integrado de Gestidn definiendo
técnica, tamafio de muestra, parametros estadisticos y herramientas ofimaticas utilizadas; sustenta la
coherencia entre el disefio muestral y los objetivos de evaluacidon del desempefio y entregue el
documento consolidado con la convencién de nombre AA38_PlanMuestreo_Apellido para valoracién
y retroalimentacién.

Duracion de la actividad: 3 horas.

Ambiente requerido:

o Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicidn para trabajo colaborativo.

Recursos para el aprendizaje:

o Caso simulado sobre decisiones tomadas sin criterios estadisticos de muestreo. Preguntas

orientadoras sobre representatividad, validez y confiabilidad.
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Lecturas sobre muestreo, técnicas, tipos, muestreo probabilistico y no probabilistico. Normas técnicas
de referencia para planes de muestreo. Guia de calculo de tamafio de muestra.

Hoja electrénica para calculo de tamafio de muestra. Formato de poblacidn, nivel de confianza, margen
de error, variabilidad y justificacion técnica.

Plantilla de plan de muestreo. Formato de objetivo, poblacién, técnica, tamaifo de muestra, frecuencia,
responsables y método de andlisis.

Plan de muestreo preliminar. Guia de transferencia al proyecto formativo.

Guia de relacién entre indicadores y disefio muestral. Ejemplos de variables por atributos y variables
cuantitativas.

Tabla de proceso, variable de desempefio, tipo de dato, técnica de muestreo, tamafio de muestra y
justificacion.

Plantilla de plan de muestreo del Sistema Integrado de Gestion. Formato de prueba en seco y ajuste
técnico.

Plan de muestreo aplicado al proyecto formativo. Guia de ajuste de poblacion, variable, técnica y
tamafo de muestra.

Plan de muestreo del Sistema Integrado de Gestidn. Instrumento de evaluacidon y retroalimentacion.

* Materiales de formacion consumibles:

O

e}

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

o}
o}

Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.5. ELABORAR EL PLAN METROLOGICO PARA SOPORTAR LA MEDICION Y LA CONFIABILIDAD DE

3.5.1. Actividad de reflexion inicial:

RESULTADOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Analice un caso simulado donde resultados de
medicidn inconsistentes generan decisiones erréneas
dentro del sistema integrado de gestién. Reflexione
sobre la importancia de la trazabilidad metroldgica y
determine cémo la falta de control sobre calibracion
y verificacién de instrumentos puede afectar la
confiabilidad de los datos utilizados para evaluar el

desempeﬁo- Figura 6: ChatGPT. (2026). Personal disefiando plan
.. . metrolégico. [Imagen generada por inteligencia artificial].
Duracion de la actividad: 3 horas. OpenAl.

3.5.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:
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Con acompaiamiento del instructor, estudie los conceptos de medicidn, clases de medicién vy
fundamentos de metrologia basica aplicados a sistemas integrados de gestion. Analice la relacién entre
exactitud, precisién, incertidumbre y trazabilidad metroldgica en la generacién de resultados
confiables.

Revise la normatividad bdsica aplicable a instrumentos de medicién utilizados en procesos
organizacionales y examine los requisitos asociados a calibracién, verificacién y control de equipos.
Analice ejemplos de certificados de calibracion y determine cédmo interpretar resultados frente a
tolerancias establecidas.

Estudie los métodos de calibracién y verificacion de instrumentos como cintas métricas, calibradores,
micrometros, gonidmetros, balanzas, termémetros y mandémetros, identificando criterios técnicos
para su uso, control y seguimiento dentro del sistema integrado de gestion.

Duracion de la actividad: 9 horas.
De manera auténoma, analice certificados de calibracion simulados e identifique el estado de
conformidad de los instrumentos evaluados, verificando fechas, resultados frente a tolerancias e

incertidumbre declarada. Determine si los equipos se encuentran aptos para uso o requieren accion
correctiva.

Documente los resultados del analisis en una matriz de control metroldgico, registrando decisiones
técnicas asociadas a cada instrumento y estableciendo criterios de seguimiento.

Duracion de la actividad: 6 horas de trabajo auténomo.

3.5.3. Actividades de apropiacion:

Elabore el plan metroldgico del sistema integrado de gestion del caso simulado definiendo inventario
de instrumentos, frecuencia de calibracidn, responsables, registros requeridos y acciones frente a
desviaciones detectadas. Integre el procedimiento para el seguimiento del estado de calibracidn.

Verifique la coherencia entre el plan metrolégico y los procesos de medicién definidos en el sistema,
asegurando que la confiabilidad de los resultados esté respaldada por controles técnicos
documentados.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.5.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Transfiera el esquema metroldgico al Proyecto Formativo identificando los instrumentos asociados a
los procesos definidos y estableciendo los controles necesarios para garantizar la validez vy
confiabilidad de los resultados obtenidos.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.5.5. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

Con acompanamiento del instructor, analice cdmo la medicion y la metrologia sostienen la
confiabilidad de los resultados del sistema integrado, revisando la relacidn entre instrumento, variable
medida, tolerancia del proceso y decision que se toma con el dato. Interprete ejemplos guiados de
registros y certificados (simulados) para reconocer qué informacidn es critica: identificacion del
equipo, condicion de calibracién/verificacion, vigencia, resultados y observaciones.
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Profundice en los métodos de verificacion y calibracidén de instrumentos tipicos del entorno productivo
(cintas métricas, calibradores, micrdmetros, gonidmetros, balanzas, termdémetros y mandémetros),
comparando en qué casos basta verificacidn interna y en cuales se requiere calibracién externa.
Determine qué registros deben quedar como evidencia y como se controla el riesgo cuando un
instrumento no cumple.

Duracidn de la actividad: 6 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, elabore una matriz de inventario y control metrolégico del caso
simulado que incluya: instrumento, cddigo o identificacién, variable que mide, frecuencia sugerida,

estado (vigente/no vigente), evidencia disponible (registro/certificado) y accion recomendada. Lleve
esta matriz lista para integrarla en el plan metroldgico durante la siguiente sesidn presencial.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.5.6. Actividades de apropiacion:

Elabore el Plan Metrolégico del caso simulado integrando inventario, criterios de
calibracién/verificacion, periodicidades, responsables, registros y ruta de control cuando se detecten
desviaciones. Incluya el mecanismo para verificar estado de calibracién antes del uso y el
procedimiento para registrar resultados de seguimiento al aseguramiento metroldgico.

Valide el plan con un ejercicio guiado: tome un conjunto de mediciones simuladas, identifique si el
estado metroldgico del instrumento afectaria la decision y defina acciones (retiro del servicio,
recalibracion, verificacion, segregacion de resultados). Ajuste el plan para que responda a estos
escenarios y deje evidencias claras para auditoria y seguimiento.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.5.7. Actividades de transferencia del conocimiento:

Integre el plan metroldgico al Proyecto Formativo, identificando los instrumentos que se usaran para
controlar variables del proyecto y definiendo cémo se verificara su estado antes de medir. Registre los
controles minimos que aseguran datos confiables durante la ejecucidn del proyecto y sustente por qué
esos controles reducen el riesgo de decisiones equivocadas por mediciones no confiables.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.5.8. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto y desempeiio, elabora el Plan Metrolégico del Sistema Integrado de
Gestién definiendo inventario de equipos, criterios de calibracién, interpretacién de resultados y
procedimiento de registro y seguimiento; sustenta técnicamente la confiabilidad de las mediciones y
entregue el documento consolidado con la convencién de nombre AA39_PlanMetrologico_Apellido
para valoracion y retroalimentacion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

Ambiente requerido:

o Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicidn para trabajo colaborativo.

Recursos para el aprendizaje:
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o Caso simulado sobre resultados de medicidn inconsistentes. Preguntas orientadoras sobre trazabilidad
metroldgica, calibracion y verificacion.

o Lecturas sobre medicién, clases de medicién y metrologia basica. Documentos sobre exactitud,
precisién, incertidumbre y trazabilidad metrolégica. Ejemplos de certificados de calibracion.

o Guia de métodos de calibracion y verificacién para cintas métricas, calibradores, micrometros,
goniémetros, balanzas, termémetros y mandmetros.

o Certificados de calibracién simulados. Matriz de control metroldgico. Formato de analisis de
conformidad, tolerancia, incertidumbre y decision técnica.

o Plantilla de plan metrolégico. Formato de inventario de instrumentos, frecuencia, responsables,
registros y acciones ante desviaciones.

o Plan metrolégico preliminar. Guia de transferencia al proyecto formativo.

o Registros y certificados simulados de medicién. Guia de interpretacién de identificacién del equipo,
vigencia, resultados y observaciones.

o Matriz de inventario y control metrolégico. Formato de instrumento, cddigo, variable, frecuencia,
estado, evidencia y accion recomendada.

o Plantilla de plan metrolégico del Sistema Integrado de Gestion. Formato de verificacidon antes del uso,
seguimiento y control de desviaciones.

o Plan metrolégico aplicado al proyecto formativo. Guia de controles minimos para asegurar datos
confiables.

o Plan Metroldgico del Sistema Integrado de Gestidn. Instrumento de evaluacion y retroalimentacion.

* Materiales de formacion consumibles:

o Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
o Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizaciéon
documental.

3.6. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD CON BASE EN EVIDENCIAS
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3.6.1. Actividad de reflexion inicial:

e Analice un caso simulado de una organizacidon que
cuenta con Sistema de Gestion de Calidad pero
presenta hallazgos por incumplimiento legal. Revise
situaciones como ausencia de actualizacion
normativa, registros incompletos o falta de evidencias
documentadas. A partir de la lectura, identifique las
posibles  consecuencias  técnicas, legales 'y
organizacionales del incumplimiento y establezca qué
tipo de evidencias permitirian demostrar conformidad

Figura 7: ChatGPT. (2026). Personal evaluando cumplimiento.
frente a requisitos legales aplicables al SGC. [Imagen generada por inteligencia artificial]. OpenAl.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.6.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

e Con acompafiamiento del instructor, examine un caso simulado de una organizacién que desarrolla
actividades de produccién o servicios y presenta observaciones por posibles incumplimientos
normativos. Analice situaciones relacionadas con no conformidades, salidas no conformes y otros tipos
de incumplimientos. Identifique qué requisitos legales podrian estar involucrados y qué tipo de
evidencia documental o técnica permitiria demostrar conformidad frente al producto, servicio y/o
cliente.

Duracion de la actividad: 3 horas.
¢ De manera autdonoma, consulte fuentes oficiales y herramientas tecnolégicas para actualizar la matriz
de requisitos legales del caso simulado. Clasifique los requisitos segun su aplicabilidad al producto o

servicio, identifique la evidencia objetiva que demostraria cumplimiento y proponga un instrumento
de verificacion que permita registrar resultados del seguimiento.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.6.3. Actividades de apropiacion:

¢ Aplique la metodologia definida para realizar el seguimiento al cumplimiento de requisitos legales del
SGC en el caso simulado. Disefie el instrumento de verificacién, registre los resultados obtenidos,
analice las evidencias disponibles y determine el grado de cumplimiento para cada requisito evaluado,
justificando técnicamente los hallazgos encontrados.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.6.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

e Transfiera la metodologia aplicada al contexto del Proyecto Formativo, identificando los requisitos
legales que afectan los productos o servicios definidos en el proyecto. Elabore un esquema de
seguimiento que permita analizar cumplimiento, registrar evidencias y establecer el nivel de
conformidad del SGC frente a la normativa vigente aplicable al proyecto

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.6.5. Actividades de evaluacion:
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Como evidencia de producto, elabora la evaluacién de cumplimiento de requisitos legales vy
reglamentarios del Sistema de Gestion de Calidad aplicando la metodologia definida, registra los
resultados en el instrumento de seguimiento, analiza las evidencias objetivas y determina el grado de
cumplimiento sustentado técnicamente; presente el documento consolidado en el formato
institucional  “Evaluacién de Cumplimiento SGC” con la convencibn de nombre
AA40_SGC_EvaluacionCumplimiento_Apellido y entregue a su instructor para valoracion vy
retroalimentacion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

e Ambiente requerido:

(@]

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicién para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

e}

Caso simulado de organizacién con Sistema de Gestion de Calidad y hallazgos por incumplimiento legal.
Preguntas orientadoras sobre actualizacion normativa, registros incompletos, evidencias
documentadas y consecuencias del incumplimiento.

Caso simulado de organizacién de produccion o servicios. Lecturas sobre no conformidades, salidas no
conformes, incumplimientos normativos y evidencias de conformidad frente a producto, servicio o
cliente.

Fuentes oficiales y herramientas tecnoldgicas para actualizacién normativa. Matriz de requisitos
legales del SGC. Formato de clasificacion de requisitos por aplicabilidad, evidencia objetiva e
instrumento de verificacion.

Metodologia de seguimiento al cumplimiento legal del SGC. Instrumento de verificacién. Formato de
registro de resultados, evidencias, grado de cumplimiento y hallazgos.

Requisitos legales aplicables al proyecto formativo. Esquema de seguimiento para cumplimiento,
evidencias y nivel de conformidad del SGC.

Formato institucional Evaluacion de Cumplimiento SGC. Instrumento de evaluacién vy
retroalimentacion.

* Materiales de formacion consumibles:

O

e}

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

o}
O

Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.7. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL CON BASE EN EVIDENCIAS

3.7.1. Actividad de reflexion inicial:
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Examine un caso simulado de una organizacién que desarrolla
actividades con impactos ambientales y presenta
observaciones por posibles incumplimientos normativos.
Analice situaciones relacionadas con vertimientos, emisiones,
manejo de residuos o licencias ambientales. Identifique qué
requisitos legales podrian estar involucrados y qué tipo de
evidencia documental o técnica permitiria demostrar
conformidad frente a la autoridad ambiental.

Figura 8: ChatGPT. (2026). Personal evaluando
cumplimiento. [Imagen generada por inteligencia
artificial]. OpenAl.

3.7.2. Actividades de contextualizacion e identificacidon de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

Duracion de la actividad: 3 horas.

Con orientacion del instructor, revise la legislacion aplicable al Sistema de Gestion ambiental,
diferenciando obligaciones relacionadas con aspectos ambientales significativos, riesgos y peligros
ambientales, controles implementados, responsabilidades ambientales y reportes obligatorios.
Analice la metodologia para determinar aplicabilidad legal, el propdsito del seguimiento normativo y
el uso de herramientas tecnoldgicas para administrar y actualizar requisitos legales del SGA.

Duracion de la actividad: 3 horas.
De manera auténoma, consulte fuentes oficiales ambientales vigentes y actualice la matriz de
requisitos legales del caso simulado. Clasifique los requisitos segun el aspecto ambiental asociado,

identifique la evidencia objetiva que demuestra cumplimiento y disefie un instrumento preliminar que
permita registrar resultados del seguimiento ambiental.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.7.3. Actividades de apropiacidn:

Aplique la metodologia definida para realizar el seguimiento al cumplimiento de requisitos legales del
SGA de la Pyme proyecto. Disefie el instrumento de verificacidn, registre los resultados obtenidos,
analice las evidencias disponibles y determine el grado de cumplimiento para cada requisito evaluado,
justificando técnicamente los hallazgos encontrados.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.7.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Transfiera la metodologia aplicada al contexto de la Pyme proyecto, identificando los requisitos legales
qgue afectan las condiciones ambientales. Elabore un esquema de seguimiento que permita analizar
cumplimiento, registrar evidencias y establecer el nivel de conformidad del SGA frente a la normativa
vigente aplicable al proyecto.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.7.5. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto y desempeiio, elabora la evaluacién de cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios del Sistema de Gestion Ambiental aplicando la metodologia definida, registra
los resultados en el instrumento de seguimiento, analiza las evidencias ambientales disponibles y
determina el grado de cumplimiento sustentado técnicamente; presente el documento consolidado
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en el formato institucional “Evaluacién de Cumplimiento SGA” con la convencién de nombre
AA41 SGA_EvaluacionCumplimiento_Apellido y entregue a su instructor para valoracion vy
retroalimentacién.

Duracion de la actividad: 3 horas.

¢ Ambiente requerido:

o

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicién para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

O

Caso simulado de organizacion con impactos ambientales y posibles incumplimientos normativos.
Preguntas orientadoras sobre vertimientos, emisiones, residuos, licencias ambientales y evidencias de
conformidad.

Lecturas sobre legislacion aplicable al Sistema de Gestidon Ambiental. Guia de obligaciones
ambientales, controles, responsabilidades, reportes obligatorios y herramientas tecnoldgicas para
actualizacidn legal.

Fuentes oficiales ambientales vigentes. Matriz de requisitos legales del SGA. Formato de clasificacion
por aspecto ambiental, evidencia objetiva e instrumento preliminar de seguimiento.

Metodologia de seguimiento al cumplimiento legal del SGA. Instrumento de verificacién. Formato de
resultados, evidencias, grado de cumplimiento y hallazgos técnicos.

Requisitos legales ambientales aplicables a la Pyme proyecto. Esquema de seguimiento para
cumplimiento, evidencias y nivel de conformidad del SGA.

Formato institucional Evaluacion de Cumplimiento SGA. Instrumento de evaluacién vy
retroalimentacion.

* Materiales de formacion consumibles:

O

e}

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

O
o}

Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.8. EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS DEL SISTEMA DE GESTION

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON BASE EN EVIDENCIAS
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3.8.1. Actividad de reflexion inicial:

Analice un caso simulado de una organizacion que presenta
observaciones por incumplimientos en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Revise situaciones
relacionadas con ausencia de matriz legal actualizada, falta
de evidencias de capacitacion obligatoria, incumplimiento
de inspecciones o registros incompletos del SG-SST.
Identifique los posibles riesgos juridicos y organizacionales
derivados del incumplimiento y determine qué evidencias
permitirian demostrar conformidad frente a la normativa gigyra o: chatepr. (2026).

Personal evaluando
vigente. cumplimiento. [Imagen generada por inteligencia
artificial]. OpenAl.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.8.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

Con orientacion del instructor, revise la legislacidon aplicable al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, diferenciando obligaciones relacionadas con peligros identificados, controles
implementados, responsabilidades del empleador y reportes obligatorios. Analice la metodologia para
determinar aplicabilidad legal, el propdsito del seguimiento normativo y el uso de herramientas
tecnoldgicas para administrar y actualizar requisitos legales del SG-SST.

Duracion de la actividad: 3 horas.
De manera autdonoma, consulte fuentes oficiales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo
y actualice la matriz de requisitos legales del caso simulado. Clasifique los requisitos segun el peligro o

riesgo asociado, identifique la evidencia objetiva que demuestra cumplimiento y proponga un
instrumento de verificacion que permita registrar los resultados del seguimiento.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.8.3. Actividades de apropiacion:

Aplique la metodologia definida para realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales
del SG-SST en el caso simulado. Disefie el instrumento de verificacion, registre los resultados
obtenidos, analice las evidencias disponibles y determine el grado de cumplimiento para cada requisito
evaluado, sustentando técnicamente las conclusiones derivadas del analisis.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.8.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Transfiera la metodologia aplicada al contexto del Proyecto Formativo, identificando los requisitos
legales en seguridad y salud en el trabajo que impactan los procesos definidos en el proyecto.
Estructure un esquema de seguimiento que permita verificar cumplimiento, documentar evidencias y
establecer el nivel de conformidad del SG-SST frente a la normativa vigente aplicable.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.8.5. Actividades de evaluacion:
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Como evidencia de producto y desempefio, elabora Evaluacién de cumplimiento de requisitos legales
y reglamentarios del Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo, aplicando la metodologia
definida, registra los resultados en el instrumento de seguimiento, analiza las evidencias objetivas y
determina el grado de cumplimiento sustentado técnicamente; presente el documento consolidado,
y entregue a su instructor para valoracién y retroalimentacion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

¢ Ambiente requerido:

o

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicién para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

e}

Caso simulado de organizacidén con incumplimientos en seguridad y salud en el trabajo. Preguntas
orientadoras sobre matriz legal, capacitacion obligatoria, inspecciones, registros y riesgos juridicos.
Lecturas sobre legislacion aplicable al SG-SST. Guia de obligaciones relacionadas con peligros,
controles, responsabilidades del empleador, reportes obligatorios y actualizacién legal.

Fuentes oficiales vigentes en seguridad y salud en el trabajo. Matriz de requisitos legales del SG-SST.
Formato de clasificacidon por peligro o riesgo, evidencia objetiva e instrumento de verificacion.
Metodologia de seguimiento al cumplimiento legal del SG-SST. Instrumento de verificacidn. Formato
de resultados, evidencias, grado de cumplimiento y conclusiones técnicas.

Requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo aplicables al proyecto formativo. Esquema de
seguimiento para cumplimiento, evidencias y nivel de conformidad del SG-SST.

Evaluacidon de cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios del SG-SST. Instrumento de
evaluacién y retroalimentacién.

* Materiales de formacion consumibles:

O

e}

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

O
o}

Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.9. ESTRUCTURAR EL PLAN Y PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEGUN NTC ISO 19011 Y PROCEDIMIENTO ORGANIZACIONAL

3.9.1. Actividad de reflexion inicial:
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e Analice un caso simulado de una organizaciéon que
presenta un programa de auditoria interna
desactualizado y no alineado con los riesgos ni con el
desempefio de los procesos. A partir del andlisis,
identifique situaciones asociadas a esta condicidn, tales
como: Falta de evidencias documentadas de auditorias
internas, Ausencia de hallazgos (no conformidades,
observaciones o fortalezas) y Deficiencias en la
planificacidon y seguimiento del programa. Reflexione y
argumente como la ausencia o debilidad de estas

Figura 10: ChatGPT. (2026). Personal estructurando
auditoria. [Imagen generada por inteligencia artificial]. - : . ) . - .
OpenAl. evidencias puede influir en la identificacién, control y

tratamiento de los riesgos del Sistema Integrado de Gestidn, asi como en la toma de decisionesy en la
mejora continua de la organizacion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.9.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

Con acompafiamiento del instructor, estudie los fundamentos de auditoria interna: concepto,
principios, tipos, técnicas y relacién entre programa y plan de auditoria segiin la NTC ISO 19011: 2018.
Analice los principios de integridad, presentacion imparcial, debido cuidado profesional,
confidencialidad e independencia, y establezca cdmo estos principios orientan la estructuracién del
programa de auditoria interna.

Revise el procedimiento organizacional para la realizacién de auditorias internas e identifique sus
etapas, responsabilidades, registros y criterios de priorizacién. Analice cdmo se determinan los
procesos a auditar considerando su importancia, desempeno previo y riesgos asociados.

Duracion de la actividad: 6 horas.

En tiempo de trabajo auténomo, analice el procedimiento interno de auditoria de un caso simulado y
elabore un esquema comparativo entre los requisitos de la NTC ISO 19011 y el procedimiento
organizacional, identificando coincidencias, vacios o ajustes necesarios. Determine los elementos
minimos que debe contener el programa anual de auditoria interna y deje estructurado un borrador
base para su construccion posterior

Duracion de la actividad: 6 horas de trabajo auténomo.

3.9.3. Actividades de apropiacion:

Estructure el programa de auditoria interna del sistema integrado de gestion del caso simulado,
definiendo alcance, objetivos, criterios, frecuencia, procesos a auditar, responsables y riesgos
asociados al desarrollo del programa. Justifique técnicamente la priorizacion de procesos con base en
su estado e importancia dentro del sistema de gestion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.9.4. Actividades de transferencia del conocimiento:
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Valide el programa y plan estructurados mediante un ejercicio guiado de revisidn cruzada, verificando
coherencia con NTC ISO 19011, procedimiento organizacional y estado de los procesos. Ajuste el
documento final conforme a observaciones técnicas.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.9.5. Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje:

Con acompafiamiento del instructor, listar y describir la funcién de los siguientes documentos e
instrumentos: Programa anual de auditoria, Plan de auditoria, Lista de verificacion (check list), Formato
de hallazgos, actas, Informe de auditoria y Plan de acciones correctivas. Explica Para qué sirve cada
documento, en n qué momento del proceso se utiliza y qué riesgos existirian si no se emplea
adecuadamente.

Duracion de la actividad: 6 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, profundice en el concepto de auditor y en las competencias
requeridas para su desempefio, analizando independencia, objetividad y habilidades técnicas

necesarias. Estudie los riesgos asociados a la auditoria interna y determine cdmo deben gestionarse
dentro del programa.

Revise ejemplos de programas y planes de auditoria y analice sus estructuras, identificando buenas
practicas y elementos criticos que garantizan su eficacia

Duracidn de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.9.6. Actividades de apropiacion:

Elabore el programa de auditoria interna para la Pyme proyecto, identificando procesos criticos,
criterios normativos aplicables y frecuencia de auditoria. Defina los riesgos asociados a la ejecucién del
programa y establezca acciones preventivas frente a posibles dificultades en su implementacion.

Desarrolle el plan de auditoria para un proceso especifico de la Pyme proyecto, definiendo objetivo,
alcance, criterios, equipo auditor, fechas y recursos necesarios. Asegure que el plan esté alineado con
el programa previamente estructurado.

Integre el plan y el programa en un documento consolidado, verificando coherencia entre objetivos
del sistema, riesgos identificados y prioridades definidas.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.9.7. Actividades de transferencia del conocimiento:

Integre el programa y plan de auditoria al sistema documental del Proyecto Formativo, estableciendo
su ubicacidn, control de versién y responsables de actualizacién, asegurando trazabilidad y coherencia
con el sistema integrado de gestion del proyecto.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.9.8. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto, elabora el Plan y programa de auditoria interna del SIG. Incluyendo como
minimo formatos y formularios de seleccion de auditores, actas. Instrumentos de auditoria, informe y
evaluacién de auditoria, aplicando la metodologia definida y determinando el grado de cumplimiento
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sustentado técnicamente; presente el documento consolidado, y entregue a su instructor para
valoracién y retroalimentacion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

¢ Ambiente requerido:

O

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicion para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

e}

O

Caso simulado de organizacion con programa de auditoria interna desactualizado. Preguntas
orientadoras sobre evidencias de auditoria, hallazgos, planificacidn, riesgos y mejora continua.

NTC ISO 19011:2018. Lecturas sobre auditoria interna, principios, tipos, técnicas, programa y plan de
auditoria. Procedimiento organizacional de auditorias internas.

Procedimiento interno de auditoria del caso simulado. Esquema comparativo entre NTC ISO 19011 y
procedimiento organizacional. Borrador base del programa anual de auditoria interna.

Plantilla de programa de auditoria interna. Formato de alcance, objetivos, criterios, frecuencia,
procesos, responsables y riesgos del programa.

Programa y plan de auditoria estructurados. Guia de revisién cruzada y formato de ajuste técnico.
Lecturas sobre programa anual de auditoria, plan de auditoria, lista de verificacién, formato de
hallazgos, actas, informe de auditoria y plan de acciones correctivas.

Lecturas sobre competencias del auditor, independencia, objetividad y riesgos de auditoria interna.
Ejemplos de programas y planes de auditoria.

Plantilla de programa de auditoria interna para la Pyme proyecto. Plantilla de plan de auditoria por
proceso. Formatos de seleccion de auditores, actas, instrumentos de auditoria, informe y evaluacion
de auditoria.

Documento consolidado de plan y programa de auditoria. Guia de integracion al sistema documental,
control de versién y responsables de actualizacién.

Plan y programa de auditoria interna del SIG. Instrumento de evaluacidon y retroalimentacion.

e Materiales de formacion consumibles:

o

(@]

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacién y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

(@]
o

Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.10. EJECUTAR LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y ELABORAR EL INFORME

CON HALLAZGOS Y REGISTROS

GFPI-F-135 V04



SENA

N

3.10.1. Actividad de reflexion inicial:

Analice un caso en el que una auditoria interna del SGC se
ejecuta sin listas de verificacion claras y con hallazgos mal
redactados. Identifique las consecuencias técnicas y
organizacionales de una auditoria mal documentada. Determine
por qué la calidad del hallazgo influye directamente en la mejora
del sistema y en la toma de decisiones.

'
il

e

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.10.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de Figura 11: ChatGPT. (2026). Personal ejecutando

conocimientos necesarios para el aprendizaje:

auditoria. [Imagen generada por inteligencia
artificial]. OpenAl.

Estudie los componentes y estructura de las listas de verificacion para auditoria interna del SGC,
identificando su relacion con los criterios de auditoria, requisitos normativos y procedimientos
organizacionales. Analice ejemplos de listas bien estructuradas y determine como garantizan
trazabilidad entre requisito, evidencia y conclusién.

Profundice en el concepto de hallazgo, diferenciando conformidad, no conformidad, observacion y
oportunidad de mejora. Analice las caracteristicas que debe cumplir un hallazgo técnicamente vélido:
objetividad, evidencia verificable, redaccidn clara y relacion directa con el criterio evaluado.

Con Duracidn de la actividad: 6 horas.
Elabore de manera auténoma una lista de verificacidn preliminar para auditar un proceso del Sistema

de Gestion de Calidad del caso definido, asegurando coherencia con la norma aplicable y el
procedimiento organizacional. Prepare el instrumento para su aplicacién en clase.

Duracidn de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.10.3. Actividades de apropiacidn:

Ajuste y consolide la lista de verificacion mediante revisién guiada, verificando coherencia entre
criterios de auditoria, preguntas formuladas y tipo de evidencia requerida. Deje listo la herramienta
para la ejecucion formal de la auditoria interna

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.10.4. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Con Analice la estructura del informe de auditoria interna del SGC: introduccidn, alcance, criterios,
equipo auditor, metodologia aplicada, resultados, conclusiones y recomendaciones. Estudie ejemplos
de informes y determine la diferencia entre descripcién objetiva y juicio personal.

Revise los formatos organizacionales para auditoria interna: registros de lista de verificacion, actas de
apertura y cierre, registro de hallazgos y formato de informe. Identifique los campos obligatorios y
criterios de diligenciamiento.

Duracion de la actividad: 3 horas.
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En tiempo de trabajo auténomo, prepare el esquema base del informe de auditoria que utilizard para
registrar los resultados de la auditoria del proceso seleccionado, dejando estructuradas las secciones
principales y los criterios que serdn evaluados.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.10.5. Actividades de apropiacion:

Prepare el esquema del informe de auditoria de calidad que sera utilizado para registrar los resultados
de la auditoria del proceso o procesos seleccionados, estructurando las secciones y dejando definidos
los criterios del SGC que seran evaluados.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.10.6. Actividades de transferencia del conocimiento:

Ejecute la auditoria interna del proceso seleccionado del Sistema de Gestion de Calidad aplicando la
lista de verificacion estructurada, recolectando evidencias objetivas y registrando los resultados
conforme a los formatos establecidos.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.10.7. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto y desempefio, elabore y entregue el Informe de Auditoria Interna del
Sistema de Gestion de Calidad con listas de verificacion diligenciadas, hallazgos correctamente
redactados y registros completos, demostrando implementacién del programa de auditoria conforme
al procedimiento organizacional.

Duracion de la actividad: 3 horas.

¢ Ambiente requerido:

O

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicion para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

(@]

o

Caso de auditoria interna del SGC ejecutada sin listas de verificacién claras y con hallazgos mal
redactados. Preguntas orientadoras sobre documentacién, calidad del hallazgo y toma de decisiones.
Lecturas sobre listas de verificacién para auditoria interna del SGC. Ejemplos de listas estructuradas.
Guia de relacién entre requisito, evidencia y conclusién. Lecturas sobre hallazgos, conformidad, no
conformidad, observacién y oportunidad de mejora.

Plantilla de lista de verificacidon preliminar para auditoria de un proceso del SGC. Procedimiento
organizacional de auditoria.

Lista de verificacién preliminar. Guia de revisidn de criterios, preguntas y evidencias requeridas.
Lecturas sobre estructura del informe de auditoria interna del SGC. Ejemplos de informes. Formatos
organizacionales de lista de verificacién, actas de apertura y cierre, registro de hallazgos e informe.
Esquema base del informe de auditoria. Formato de secciones principales y criterios evaluados.
Plantilla de informe de auditoria de calidad. Formato de criterios del SGC a evaluar.

Lista de verificacion estructurada. Formatos de registro de evidencias objetivas y resultados de
auditoria.
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o Informe de Auditoria Interna del Sistema de Gestién de Calidad. Listas de verificacion diligenciadas.
Registro de hallazgos. Instrumento de evaluacion y retroalimentacion.

e Materiales de formacidon consumibles:

o Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
o Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.11. EJECUTAR LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y ELABORAR EL INFORME
CON HALLAZGOS Y REGISTROS

3.11.1. Actividad de reflexion inicial:

e Analice un caso en el que una auditoria ambiental
interna identifica incumplimientos, pero no logra
evidenciar adecuadamente su relacién con riesgos,
aspectos e impactos ambientales significativos.
Reflexione sobre cémo una auditoria mal ejecutada
puede afectar la gestion ambiental, el cumplimiento
| legal y la credibilidad del sistema. Determine la
importancia de la evidencia objetiva en auditorias del
SGA.

Figura 12: ChatGPT. (2026). Personal ejecutando auditoria. Duracion de la actividad: 3 horas.
[Imagen generada por inteligencia artificial]. OpenAl

3.11.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

e Estudie la estructura y aplicacidon de listas de verificacién en auditorias del Sistema de Gestidn
Ambiental, identificando su relacién con requisitos normativos, aspectos ambientales, controles
operacionales y cumplimiento legal. Analice como formular preguntas de auditoria que permitan
verificar eficacia, no solo existencia documental.
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Profundice en el concepto de hallazgo ambiental, diferenciando no conformidad, observacién y
oportunidad de mejora. Analice ejemplos de redaccion técnica adecuada, asegurando relacién clara
entre criterio, evidencia y conclusién.

Con Duracion de la actividad: 6 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, elabore una lista de verificacién preliminar para auditar un proceso
con impactos ambientales identificados, alineando cada item con el requisito normativo

correspondiente y los controles operacionales definidos. Prepare el instrumento para su validacion y
aplicacién.

Duracion de la actividad: 6 horas de trabajo auténomo.

3.11.3. Actividades de apropiacidn:

Elabore una lista de verificacion preliminar para auditar un proceso con impactos ambientales
identificados, alineando cada item con el requisito normativo correspondiente y los controles
operacionales definidos. Prepare el instrumento para su validacion y aplicacién.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.11.4. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Analice la estructura del informe de auditoria ambiental interna, identificando los elementos minimos:
objetivo, alcance, criterios, metodologia, resultados, analisis de cumplimiento y conclusiones. Estudie
como deben documentarse los hallazgos ambientales asegurando trazabilidad con aspectos
ambientales y requisitos legales aplicables.

Duracidn de la actividad: 6 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, revise los registros asociados a auditoria ambiental: listas de

verificacién diligenciadas, actas, evidencias documentales y formatos de informe. Identifique los
criterios de calidad documental exigidos para garantizar validez técnica.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.11.5. Actividades de apropiacion:

Prepare el esquema del informe de auditoria ambiental que sera utilizado para registrar los resultados
de la auditoria del proceso o procesos seleccionados de la Pyme proyecto, estructurando las secciones
y dejando definidos los criterios ambientales que seran evaluados.

Duracioén de la actividad: 3 horas.

3.11.6. Actividades de transferencia del conocimiento:

Ejecute la auditoria interna del proceso seleccionado del Sistema de Gestién Ambiental aplicando la
lista de verificacion validada, recolectando evidencias objetivas relacionadas con cumplimiento legal,
control operacional y desempefio ambiental.

Duracion de la actividad: 3 horas.
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3.11.7. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto y desempefio, elabore y entregue el Informe de Auditoria Interna del
Sistema de Gestién Ambiental con listas de verificacion diligenciadas, hallazgos correctamente
redactados y registros completos, demostrando implementacidn del programa de auditoria conforme
al procedimiento organizacional.

Duracion de la actividad: 3 horas.

¢ Ambiente requerido:

e}

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicion para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

e}

Caso de auditoria ambiental interna con incumplimientos sin relacion clara con riesgos, aspectos e
impactos ambientales. Preguntas orientadoras sobre evidencia objetiva, cumplimiento legal vy
credibilidad del sistema.

Lecturas sobre listas de verificacion en auditorias del Sistema de Gestidn Ambiental. Guia de relacién
entre requisitos normativos, aspectos ambientales, controles operacionales y cumplimiento legal.
Ejemplos de hallazgos ambientales.

Plantilla de lista de verificacion para auditoria ambiental. Matriz de requisitos normativos y controles
operacionales del proceso seleccionado.

Lista de verificacién preliminar para auditoria ambiental. Guia de validacién y aplicacién del
instrumento.

Lecturas sobre estructura del informe de auditoria ambiental interna. Guia de trazabilidad entre
hallazgos, aspectos ambientales y requisitos legales.

Registros asociados a auditoria ambiental. Listas de verificacién diligenciadas. Actas. Evidencias
documentales. Formatos de informe.

Plantilla de informe de auditoria ambiental. Formato de objetivo, alcance, criterios, metodologia,
resultados y conclusiones.

Lista de verificacion validada. Formatos para registro de evidencias objetivas, cumplimiento legal,
control operacional y desempefio ambiental.

Informe de Auditoria Interna del Sistema de Gestién Ambiental. Listas de verificacion diligenciadas.
Registro de hallazgos. Instrumento de evaluacion y retroalimentacion.

e Materiales de formacion consumibles:

o

(@]

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

(@]
o

Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.
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3.12. EJECUTAR LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y ELABORAR EL INFORME CON HALLAZGOS Y REGISTROS

3.12.1. Actividad de reflexion inicial:

¢ Analice un caso en el que una auditoria interna del SG-
SST identifica riesgos criticos, pero no logra
sustentarlos con evidencia objetiva ni relacionarlos con
requisitos normativos. Reflexione sobre cémo una
auditoria deficiente puede afectar la prevencién de
accidentes, el cumplimiento legal y la proteccién de los
trabajadores. Determine la importancia de la precisidon
técnica en la redaccién de hallazgos en seguridad y
salud en el trabajo.

Duracion de la actividad: 3 horas. Figura 13: ChatGPT. (2026). Personal ejecutando auditoria.
[Imagen generada por inteligencia artificial]. OpenAl

3.12.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

e Estudie la estructura y aplicacion de listas de verificacion en auditorias del SG-SST, identificando su
relacién con la identificacién de peligros, evaluacién de riesgos, controles operacionales y requisitos
legales aplicables. Analice cémo formular preguntas de auditoria que permitan verificar
implementacion, eficacia y cumplimiento normativo.

Profundice en el concepto de hallazgo en el contexto del SG-SST, diferenciando no conformidad,
observacion y oportunidad de mejora. Analice ejemplos de redaccién adecuada, asegurando relacion
directa entre criterio evaluado, evidencia objetiva y conclusion técnica.

Con Duracion de la actividad: 6 horas.
e En tiempo de trabajo auténomo, elabore una lista de verificacién preliminar para auditar un proceso

o drea conriesgos identificados dentro del SG-SST, asegurando coherencia con la normatividad vigente
y el procedimiento organizacional. Prepare el instrumento para su validacion y aplicacién en clase.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.12.3. Actividades de apropiacion:

¢ Revise y ajuste la lista de verificacion mediante andlisis técnico guiado, verificando coherencia entre
requisitos normativos, controles implementados y evidencias requeridas. Deje estructurado la
herramienta definitiva para la ejecucion de la auditoria.

Duracidn de la actividad: 3 horas.
3.12.4. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

¢ Analice la estructura del informe de auditoria interna del SG-SST, identificando sus componentes:
objetivo, alcance, criterios, metodologia, resultados, andlisis de cumplimiento y conclusiones. Estudie
cdmo documentar hallazgos relacionados con riesgos laborales, controles operacionales vy
cumplimiento legal.
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Revise los registros asociados a la auditoria del SG-SST: listas de verificacidn diligenciadas, registros de
evidencia, actas y formato de informe. Identifique los criterios de calidad documental necesarios para
garantizar trazabilidad y validez técnica.

Duracién de la actividad: 6 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, prepare el esquema base del informe de auditoria del SG-SST que

serd utilizado para registrar los resultados de la auditoria del proceso seleccionado, estructurando las
secciones principales y dejando definidos los criterios que seran evaluados.

Duracidn de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.12.5. Actividades de apropiacion:

Ejecute la auditoria interna del proceso seleccionado del SG-SST aplicando la lista de verificacion
validada, recolectando evidencias objetivas relacionadas con identificacion de peligros, controles
implementados y cumplimiento de requisitos legales.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.12.6. Actividades de transferencia del conocimiento:

Redacte los hallazgos derivados de la auditoria ejecutada, clasificandolos adecuadamente y
relacionandolos con los requisitos evaluados. Consolide la informacién en el informe de auditoria
interna asegurando coherencia técnica entre evidencia, analisis y conclusién.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.12.7. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto, elabore y entregue el Informe de Auditoria Interna del SG-SST, con listas
de verificacién diligenciadas, hallazgos correctamente redactados y registros completos, demostrando
implementacion del programa de auditoria conforme al procedimiento organizacional.

Duracion de la actividad: 3 horas.

Ambiente requerido:

o Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicion para trabajo colaborativo.

Recursos para el aprendizaje:

o Caso de auditoria interna del SG-SST con riesgos criticos sin evidencia objetiva ni relacién normativa.

Preguntas orientadoras sobre prevencién de accidentes, cumplimiento legal y precisién técnica de
hallazgos.

Lecturas sobre listas de verificacion en auditorias del SG-SST. Guia de relacidén entre peligros, riesgos,
controles operacionales y requisitos legales. Ejemplos de hallazgos en seguridad y salud en el trabajo.
Plantilla de lista de verificacidn preliminar para auditoria del SG-SST. Procedimiento organizacional de
auditoria. Normatividad vigente aplicable.

Lista de verificacion preliminar. Guia de revision técnica de requisitos normativos, controles
implementados y evidencias requeridas.
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o Lecturas sobre estructura del informe de auditoria interna del SG-SST. Guia de documentacién de
hallazgos relacionados con riesgos laborales, controles y cumplimiento legal. Formatos de registros de
auditoria.

o Esquema base del informe de auditoria del SG-SST. Formato de secciones principales y criterios
evaluados.

o Lista de verificacion validada. Formatos para registro de evidencias objetivas, identificacién de
peligros, controles implementados y cumplimiento legal.

o Registro de hallazgos clasificados. Informe de auditoria interna del SG-SST. Formato de relacion entre
evidencia, andlisis y conclusién.

o Informe de Auditoria Interna del SG-SST. Listas de verificacidn diligenciadas. Registro de hallazgos.
Instrumento de evaluacién y retroalimentacion.

* Materiales de formacion consumibles:

o Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
o Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacién
documental.

3.13. FORMULAR EL PLAN DE ACCION PARA
TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.13.1. Actividad de reflexion inicial:

¢ Analice un caso en el que una no conformidad del
Sistema de Gestion de Calidad se corrige de manera
superficial sin identificar su causa raiz. Reflexione sobre
las consecuencias de implementar acciones correctivas
sin analisis técnico previo. Determine la diferencia entre

correccién inmediata y accién correctiva estructurada
Figura 14: ChatGPT. (2026). Personal revisando plan de bajo el ciclo PHVA.

accion. [Imagen generada por inteligencia artificial]. OpenAl

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.13.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

¢ De acuerdo con la indicacién del instructor, estudie el concepto de no conformidad, su clasificacién y
los criterios para su redaccion técnica. Analice los métodos de analisis de causas, incluidos los 5 porque,
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diagrama Ishikawa, Diagrama de Pareto, entre otros, identificando el momento y la situacién en que
debe aplicarse cada herramienta segun el tipo de problema detectado.

Duracion de la actividad: 3 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, seleccione una o varios métodos de analisis de causa raiz, y a partir
de un caso real o simulado, apliquelo segun necesidades de tratamiento de no conformidad de un SGC.

Duracidn de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.13.3. Actividades de apropiacidn:

Seleccione una no conformidad asociada a un proceso del Sistema de Gestion de Calidad y aplique una
herramienta estadistica para realizar el analisis de causa. Documente el procedimiento utilizado y deje
preparado el insumo para la formulacién del plan de accién.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.13.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Formule el plan de accion para el tratamiento de las no conformidades y observaciones, si es el caso,
derivadas de la auditoria interna de la Pyme proyecto, utilizando herramientas tecnoldgicas para su
registro y seguimiento. Integre las acciones en el sistema de administracién del Sistema de Gestion de
Calidad, asegurando trazabilidad y control.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.13.5. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto, elabore y entregue el Plan de Tratamiento de No Conformidades y
Acciones Correctivas del Sistema de Gestién de Calidad, incluyendo analisis de causa, acciones
formuladas, responsables, plazos y mecanismo de seguimiento, demostrando aplicacién del ciclo PHVA
y uso de herramientas estadisticas.

Duracion de la actividad: 3 horas.

¢ Ambiente requerido:

(@]

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicién para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

o
(@]

orientadoras sobre correccién inmediata, accidn correctiva y ciclo PHVA.

Lecturas sobre no conformidad, clasificacién y redaccién técnica. Guia de andlisis de causa raiz.
Documentos sobre 5 porqués, diagrama Ishikawa y diagrama de Pareto.

Caso real o simulado de no conformidad del SGC. Formato de aplicacion de método de analisis de causa
raiz.

No conformidad asociada a proceso del SGC. Herramienta estadistica para analisis de causa. Formato
de documentacién del procedimiento aplicado.

Informe de auditoria interna de la Pyme proyecto. Plantilla de plan de accién para tratamiento de no
conformidades y observaciones. Herramienta tecnoldgica para registro y seguimiento.
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o Plan de Tratamiento de No Conformidades y Acciones Correctivas del Sistema de Gestién de Calidad.

Formato de andlisis de causa, acciones, responsables, plazos y seguimiento. Instrumento de evaluacion
y retroalimentacién.

e Materiales de formacion consumibles:

o Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.

Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.

o Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacién y formatos de retroalimentacién.

e Materiales de formacion devolutivos:

o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacién

documental.

3.14. FORMULAR EL PLAN DE ACCION PARA TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES

3.14.1. Actividad de reflexion inicial:

CORRECTIVAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Analice un caso en el que una no conformidad
ambiental se corrige sin evaluar su impacto sobre los
aspectos ambientales significativos ni su relacién con
el cumplimiento legal. Reflexione sobre las
consecuencias de implementar acciones sin analisis
técnico de causa y sin aplicar el ciclo PHVA. Determine
la diferencia entre accién inmediata y accion correctiva
estructurada en el Sistema de Gestion Ambiental.

s < i
Figura 15: ChatGPT. (2026). Personal formulando plan de
Duracion de la actividad: 3 horas. accion. [Imagen generada por inteligencia artificial]. OpenAl

3.14.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

De acuerdo con la indicacién del instructor, estudie el concepto de no conformidad, su clasificacién y
los criterios para su redaccion técnica. Analice los métodos de analisis de causas, incluidos los 5 porque,
diagrama Ishikawa, Diagrama de Pareto, entre otros, identificando el momento y la situacién en que
debe aplicarse cada herramienta segun el tipo de problema detectado

Duracidn de la actividad: 3 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, seleccione una o varios métodos de analisis de causa raiz, y a partir
de un caso real o simulado, apliquelo segliin necesidades de tratamiento de no conformidad de un SGA.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.14.3. Actividades de apropiacion:

Redacte las acciones correctivas y de mejora derivadas del andlisis realizado, asegurando coherencia
entre causa raiz identificada, riesgo ambiental asociado y accion propuesta. Verifique que las acciones
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estén formuladas bajo el enfoque del ciclo PHVA e incluyan responsable, plazo y mecanismo de
verificacion.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.14.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Formule el plan de accion para el tratamiento de las no conformidades y observaciones, si es el caso,
derivadas de la auditoria interna de la Pyme proyecto, utilizando herramientas tecnolégicas para su
registro y seguimiento. Integre las acciones en el sistema de administracién del Sistema de Gestidn
ambiental, asegurando trazabilidad y control.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.14.5. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto, elabore y entregue el Plan de Tratamiento de No Conformidades y
Acciones Correctivas del Sistema de Gestién Ambiental, incluyendo andlisis de causa, acciones
formuladas, responsables, plazos y mecanismo de seguimiento, demostrando aplicacién del ciclo PHVA
y uso de herramientas estadisticas.

Duracion de la actividad: 3 horas.

Ambiente requerido:

e}

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicion para trabajo colaborativo.

Recursos para el aprendizaje:

O

Caso de no conformidad ambiental corregida sin andlisis de causa ni relacion con aspectos
significativos. Preguntas orientadoras sobre impacto ambiental, cumplimiento legal y ciclo PHVA.
Lecturas sobre no conformidad ambiental, clasificacion y redaccidn técnica. Guia de analisis de causa
raiz. Documentos sobre 5 porqués, diagrama Ishikawa y diagrama de Pareto.

Caso real o simulado de no conformidad ambiental. Formato de aplicacion de método de andlisis de
causa raiz.

Acciones correctivas y de mejora. Formato de relacién entre causa raiz, riesgo ambiental y accién
propuesta bajo ciclo PHVA.

Informe de auditoria interna ambiental. Plantilla de plan de accién para tratamiento de no
conformidades. Herramienta tecnoldgica para registro y seguimiento.

Plan de Tratamiento de No Conformidades y Acciones Correctivas del Sistema de Gestion Ambiental.
Formato de andlisis de causa, acciones, responsables, plazos y seguimiento. Instrumento de evaluacion
y retroalimentacién.

Materiales de formacion consumibles:

e}

(@]

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacién y formatos de retroalimentacion.

Materiales de formacion devolutivos:

(@]

Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
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o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion
documental.

3.15. FORMULAR EL PLAN DE ACCION PARA TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Figura 16: ChatGPT. (2026). Personal formulando plan de accién. [Imagen generada por inteligencia artificial]. OpenAl

3.15.1. Actividad de reflexion inicial:

¢ Analice un caso de no conformidad o incidente ocurrido en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Identifique sus posibles causas, consecuencias y relacidon con el incumplimiento de
requisitos legales o internos. Discuta en grupo la importancia del andlisis técnico de causas como base
para la mejora continua del sistema.

Duracion de la actividad: 3 horas.
3.15.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

e Con orientacion del instructor, estudie el concepto de no conformidad e incidente en el SG-SST, su
clasificacion y criterios de redaccion técnica. Analice los métodos de analisis de causas y el uso de
herramientas estadisticas como diagrama de causa-efecto y diagrama de Pareto, identificando su
aplicacidén segun la naturaleza del evento o hallazgo.

Duracion de la actividad: 3 horas.
e Entiempo de trabajo auténomo, seleccione un no conformidad o incidente asociado a un proceso del
SG-SST y aplique una herramienta estadistica para realizar el andlisis de causa raiz. Documente el

procedimiento aplicado y consolide los resultados como insumo técnico para la formulacion del plan
de accién.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.15.3. Actividades de apropiacion:
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Redacte las acciones correctivas y de mejora derivadas del andlisis realizado, asegurando coherencia
entre causa raiz identificada, riesgo ambiental asociado y accion propuesta. Verifique que las acciones
estén formuladas bajo el enfoque del ciclo PHVA e incluyan responsable, plazo y mecanismo de
verificacién.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.15.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Formule el plan de accion para el tratamiento de las no conformidades y observaciones, si es el caso,
derivadas del informe de auditoria interna de la Pyme proyecto, utilizando herramientas tecnolégicas
para su registro y seguimiento. Integre las acciones en el sistema de administracién del SG-SST,
asegurando trazabilidad y control.

Duracion de la actividad: 3 horas.

3.15.5. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto, elabore y entregue el Plan de Tratamiento de No Conformidades y
Acciones Correctivas del SG-SST, incluyendo analisis de causa, acciones formuladas, responsables,
plazos y mecanismo de seguimiento, demostrando aplicacién del ciclo PHVA y uso de herramientas
estadisticas.

Duracion de la actividad: 3 horas.

e Ambiente requerido:

o

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicién para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

O

Caso de no conformidad o incidente del SG-SST. Preguntas orientadoras sobre causas, consecuencias
y relacion con incumplimientos legales o internos.

Lecturas sobre no conformidad e incidente en el SG-SST. Guia de clasificacion y redaccion técnica.
Documentos sobre analisis de causa, diagrama causa-efecto y diagrama de Pareto.

Caso real o simulado de incidente o no conformidad del SG-SST. Formato de aplicacion de herramienta
estadistica para analisis de causa raiz.

Acciones correctivas y de mejora. Formato de relacidn entre causa raiz, riesgo laboral y accién
propuesta bajo ciclo PHVA.

Informe de auditoria interna del SG-SST. Plantilla de plan de accién para tratamiento de no
conformidades. Herramienta tecnoldgica para registro y seguimiento.

Plan de Tratamiento de No Conformidades y Acciones Correctivas del SG-SST. Formato de andlisis de
causa, acciones, responsables, plazos y seguimiento. Instrumento de evaluacién y retroalimentacién.

* Materiales de formacion consumibles:

e}

e}

Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

GFPI-F-135 V04



4
SENA

N

o Equipos de cdmputo con software ofimatico.
o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacion

documental.

3.16. VERIFICAR LA EFICACIA DEL TRATAMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SISTEMA

3.16.1. Actividad de reflexion inicial:

INTEGRADO DE GESTION MEDIANTE SEGUIMIENTO E INFORME DE RESULTADOS

Analice la importancia de verificar la eficacia del
tratamiento de riesgos y oportunidades dentro del
Sistema Integrado de Gestién, diferenciando entre
ejecucién de acciones y logro real de resultados
esperados, e identifigue ejemplos donde una accién
implementada no produjo la reduccién del riesgo
prevista.

Duracion de la actividad: 3 horas.

Figura 17: ChatGPT. (2026). Personal verificando tratamiento
3.16.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de de riesgos. [Imagen generada por inteligencia artificiall.

Y . P OpenAl
conocimientos necesarios para el aprendlzaje:

Con orientacion del instructor, revise metodologias para el monitoreo y revision del plan de
tratamiento de riesgos y oportunidades, identificando fuentes de informacion, criterios de mediciény
periodicidad del seguimiento.

Analice el concepto de medicién del riesgo segiin metodologia y proceso de negocio, comprendiendo
como los indicadores permiten evaluar cambios en la probabilidad o impacto.

Relacione el propésito del monitoreo con el marco estratégico del Sistema Integrado de Gestion,
identificando cdmo la verificacidn de eficacia contribuye a la toma de decisiones.

Duracion de la actividad: 9 horas.
En tiempo de trabajo autdnomo, recopile informacién sobre el estado de ejecucion de acciones de
tratamiento de riesgos y oportunidades, consolide indicadores asociados y elabore un reporte

preliminar de seguimiento que servird como base para determinar técnicamente la eficacia en la
siguiente actividad presencial.

Duracion de la actividad: 6 horas de trabajo auténomo.

3.16.3. Actividades de apropiacidn:

Analice el reporte preliminar de seguimiento identificando variaciones entre resultados esperados y
resultados obtenidos.

Determine la eficacia de las acciones implementadas utilizando criterios definidos y métodos de
evaluacion apropiados.
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Clasifique las acciones como eficaces, parcialmente eficaces o ineficaces, sustentando técnicamente
cada conclusion.

Duracion de la actividad: 9 horas.

3.16.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Socialice los resultados del analisis de eficacia en un escenario técnico simulado, argumentando las
decisiones adoptadas frente a cada accidn evaluada.

Reciba retroalimentacién técnica y ajuste los criterios de evaluacidn cuando sea necesario para
fortalecer la objetividad del analisis.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.16.5. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Con orientacion del instructor, estructure el informe técnico de seguimiento a la eficacia del
tratamiento de riesgos y oportunidades, definiendo metodologia aplicada, resultados obtenidos y
analisis comparativo.

Integre tablas, indicadores y representaciones gréficas que respalden el andlisis realizado.

Formule conclusiones técnicas coherentes con los resultados del monitoreo y el marco estratégico del
Sistema Integrado de Gestidn.

Duracion de la actividad: 9 horas.
En tiempo de trabajo autéonomo, consolide el borrador del informe incorporando ajustes

metodoldgicos y verificando coherencia entre datos, analisis y conclusiones, dejando el documento
listo para su revision técnica en la siguiente actividad presencial.

Duracion de la actividad: 6 horas de trabajo auténomo.

3.16.6. Actividades de apropiacidn:

Revise la consistencia técnica del informe validando la correcta aplicacion de los métodos de
evaluacién de eficacia.

Asegure que las conclusiones respondan objetivamente al andlisis del desempeno del tratamiento de
riesgos y oportunidades

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.16.7. Actividades de transferencia del conocimiento:

Presente el informe ante un comité técnico simulado, comunicando de manera asertiva los resultados
obtenidos.

Argumente técnicamente la eficacia o necesidad de ajuste de las acciones evaluadas, respondiendo a
observaciones del comité.

Duracion de la actividad: 6 horas.
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3.16.8. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Con orientacion del instructor, revise la estructura y componentes esperados del informe final,
asegurando que incluya resultados del monitoreo, analisis de eficacia y trazabilidad de fuentes de
informacion.

Analice qué informacion es critica para sustentar decisiones sobre continuidad, ajuste o cierre de
acciones de tratamiento de riesgos y oportunidades.

Defina los criterios de presentacidon y comunicacién técnica que se utilizardn para dejar el informe listo
para la etapa final de ajuste y validacion.

Duracion de la actividad: 9 horas.
En tiempo de trabajo autdnomo, integre al informe los Ultimos ajustes derivados de la revisién del

instructor, depure redaccién y soporte de datos, y deje el documento listo para validacién técnica en
la siguiente actividad presencial.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.16.9. Actividades de apropiacidn:

Valide la version final del informe verificando consistencia entre metodologia aplicada, datos
consolidados, analisis de eficacia y conclusiones.

Asegure que el documento evidencie claramente el desempefio del tratamiento de riesgos vy
oportunidades y su relaciéon con el marco estratégico del Sistema Integrado de Gestidn.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.16.10. Actividades de transferencia del conocimiento:

Presente el informe final en un ejercicio de transferencia aplicado al contexto organizacional,
destacando hallazgos clave, conclusiones y recomendaciones.

Defina acciones de seguimiento sugeridas y criterios de comunicacién para socializar resultados con
responsables del Sistema Integrado de Gestion.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.16.11. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto, entregue y sustente el Informe de seguimiento a eficacia de tratamiento
de riesgos y oportunidades del SIG, demostrando aplicacion metodoldgica, analisis técnico
fundamentado y comunicacién clara de resultados (a).

Duracioén de la actividad: 3 horas.

Ambiente requerido:

o Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicion para trabajo colaborativo.

Recursos para el aprendizaje:
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o Caso de acciones implementadas sin lograr reducciéon del riesgo. Preguntas orientadoras sobre
eficacia, resultados esperados y resultados obtenidos.

o Lecturas sobre monitoreo y revisiéon de riesgos y oportunidades. Guia de indicadores, fuentes de
informacion y criterios de medicidon. Documentos sobre evaluacién de probabilidad e impacto.

o Reporte preliminar de seguimiento. Tabla de ejecucién de acciones, indicadores asociados y resultados
obtenidos.

o Formato de andlisis de eficacia. Clasificacién de acciones como eficaces, parcialmente eficaces o
ineficaces. Guia de criterios de evaluacién.

o Escenario simulado de socializacién de resultados. Guia de argumentacién técnicay retroalimentacion.

o Plantilla de informe técnico de seguimiento. Formato de metodologia, resultados, analisis comparativo
y conclusiones.

o Borrador de informe de eficacia. Guia de ajuste metodoldgico y coherencia entre datos, analisis y
conclusiones.

o Formato de validacién técnica del informe. Lista de verificacidon de consistencia metodoldgica y analisis.

o Guia de presentacion de informe final. Criterios de comunicacion técnica, estructura y trazabilidad de
informacion.

o Informe final de seguimiento a eficacia del tratamiento de riesgos y oportunidades. Instrumento de
evaluacién y retroalimentacién.

* Materiales de formacion consumibles:

o Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
o Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacion y formatos de retroalimentacion.

e Materiales de formacion devolutivos:

o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacién
documental.

3.17. CONSOLIDAR Y ANALIZAR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION PARA ELABORAR EL
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

REVISION POR LA DRECCON 3.17.1. Actividad de reflexion inicial:
SETENA NTECRADO DE GESTEON -

Ll ’ 4 e Analice criticamente cémo una decisidn estratégica
CULLAL < mal sustentada puede afectar la sostenibilidad del

..... < -

Sistema Integrado de Gestion. Compare un escenario
| donde la alta direccion decide con base en datos
aislados frente a otro donde decide con informacion
consolidada, trazable y analizada técnicamente, e
identifique las implicaciones organizacionales de cada
caso.

Figura 18 ChatGPT. (2026). Personal verificando resultados.

[Imagen generada por inteligencia artificial]. OpenAl Duracion de la actividad: 3 horas.
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3.17.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Con orientacion del instructor, examine en profundidad los requisitos de informacién de entrada para
la revisidon por la direccion, diferenciando datos operativos, indicadores estratégicos y evidencia
verificable. Analice la pertinencia y confiabilidad de cada fuente.

Desarrolle ejercicios de aplicacién de estadistica basica al tratamiento de datos reales del SIG,
interpretando tendencias, variabilidad y comportamientos atipicos que puedan afectar la toma de
decisiones.

Establezca criterios técnicos para determinar cudndo un resultado representa una desviacién
significativa que deba escalarse a nivel estratégico.

Duracion de la actividad: 9 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, consolide informacion real o simulada del desempefio del Sistema
Integrado de Gestion, depure inconsistencias, clasifique datos por categoria estratégica y construya

una base estructurada que permita realizar andlisis comparativo, la cual serd sometida a validacion y
profundizacidn técnica en la siguiente actividad presencial.

Duracion de la actividad: 6 horas de trabajo auténomo.

3.17.3. Actividades de apropiacidn:

Realice andlisis comparativo entre resultados actuales y metas estratégicas, identificando brechas
criticas y tendencias estructurales.

Evalue la adecuacién, conveniencia y eficacia del Sistema Integrado de Gestidn a partir de los datos
consolidados, justificando técnicamente sus juicios.

Jerarquice hallazgos en funcién de impacto estratégico, riesgo organizacional y oportunidades de
mejora sistémica.

Duracion de la actividad: 9 horas.

3.17.4. Actividades de transferencia del conocimiento:

Realice analisis comparativo entre resultados actuales y metas estratégicas, identificando brechas
criticas y tendencias estructurales.

Evalle la adecuacién, conveniencia y eficacia del Sistema Integrado de Gestion a partir de los datos
consolidados, justificando técnicamente sus juicios.

Jerarquice hallazgos en funcién de impacto estratégico, riesgo organizacional y oportunidades de
mejora sistémica.

Duracioén de la actividad: 6 horas.

3.17.5. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Analice integralmente las fuentes de mejora del Sistema Integrado de Gestidn, integrando informacién
de auditorias, desempefio ambiental, SST, cumplimiento legal y partes interesadas.
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Desarrolle una matriz de integracion estratégica que conecte resultados operativos con decisiones
directivas.

Defina criterios para transformar datos consolidados en informacion ejecutiva pertinente para la alta
direccion.

Duracion de la actividad: 9 horas.
En tiempo de trabajo autdnomo, estructure un esquema preliminar del informe de revisién por la

direcciéon integrando analisis técnico, jerarquizacion de hallazgos y recomendaciones estratégicas,
dejando el documento preparado para su formalizacidn rigurosa en la siguiente actividad presencial.

Duracidn de la actividad: 6 horas de trabajo auténomo.

3.17.6. Actividades de apropiacion:

Simula una reunion de alta gerencia donde se presentan los hallazgos del "Esquema preliminar"
elaborado previamente. Los roles para utilizar son de Equipo Consultor que presenta la matriz de
integracion y las recomendaciones, y el de mesa directiva como receptor de la informacion y con
cuestiones a preguntar.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.17.7. Actividades de transferencia del conocimiento:

Redacte el borrador técnico del informe garantizando coherencia entre informacién de entrada,
analisis comparativo y conclusiones estratégicas.

Asegure trazabilidad entre datos, interpretacion técnica y decisiones propuestas, evitando
afirmaciones sin soporte verificable.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.17.8. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

Revise la estructura formal del informe ejecutivo, diferenciando entre andlisis técnico detallado y
sintesis estratégica para toma de decisiones.

Aplique criterios de comunicacién técnica que garanticen claridad, objetividad y pertinencia directiva.

Valide que el informe incorpore explicitamente el contexto organizacional y las expectativas de partes
interesadas.

Duracion de la actividad: 9 horas.
En tiempo de trabajo auténomo, incorpore los ajustes finales derivados de la revisién técnica,

fortalezca la claridad argumentativa del documento y prepare la version definitiva del informe para su
sustentacion formal.

Duracion de la actividad: 3 horas de trabajo auténomo.

3.17.9. Actividades de apropiacion:
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Presente la versidn definitiva del informe enfocandose exclusivamente en la sintesis estratégica para
la toma de decisiones (evitando el exceso de tecnicismos). Se debe tener pertinencia y objetividad de
los ajustes incorporados.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.17.10. Actividades de transferencia del conocimiento:

Sustente el informe final en una sesion simulada de revisién por la direccion, respondiendo preguntas
estratégicas y defendiendo técnicamente las decisiones propuestas.

Demuestre capacidad de sintesis ejecutiva sin perder rigor técnico en la argumentacion.

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.17.11. Actividades de evaluacion:

Como evidencia de producto, entregue y sustente el Informe de revisidn por la direccion del Sistema
Integrado de Gestidon, demostrando consolidacion rigurosa de informacidn, analisis estratégico
fundamentado, trazabilidad metodolégica y capacidad de comunicacién ejecutiva.

Duracion de la actividad: 3 horas.

e Ambiente requerido:

(@]

Aula polivalente con conectividad, medios audiovisuales y disposicién para trabajo colaborativo.

¢ Recursos para el aprendizaje:

O

Caso comparativo de decisién estratégica con datos aislados frente a informacién consolidada.
Preguntas orientadoras sobre sostenibilidad, trazabilidad y toma de decisiones.

Lecturas sobre requisitos de informacién de entrada para la revisiéon por la direccidon. Guia de
diferenciacion entre datos operativos, indicadores estratégicos y evidencia verificable. Ejercicios de
estadistica basica aplicada al SIG.

Base estructurada de informacién del desempeiio del Sistema Integrado de Gestién. Formato de
depuracién, clasificacion estratégica y analisis comparativo.

Formato de analisis comparativo entre resultados actuales y metas estratégicas. Guia de evaluacion
de adecuacion, conveniencia y eficacia del Sistema Integrado de Gestidn.

Matriz de jerarquizacion de hallazgos por impacto estratégico, riesgo organizacional y oportunidad de
mejora.

Fuentes de mejora del Sistema Integrado de Gestidn. Informacién de auditorias, desempeno
ambiental, SST, cumplimiento legal y partes interesadas. Matriz de integracion estratégica.

Esquema preliminar del informe de revisidn por la direccidon. Formato de andlisis técnico, hallazgos y
recomendaciones estratégicas.

Guia de simulacién de reunién de alta gerencia. Roles de equipo consultor y mesa directiva. Matriz de
integracidon y recomendaciones.

Plantilla de borrador técnico del informe. Formato de trazabilidad entre datos, interpretacion técnica
y decisiones propuestas.

Lecturas sobre estructura formal del informe ejecutivo. Guia de comunicacidén técnica, sintesis
estratégica, contexto organizacional y expectativas de partes interesadas.

Versidn ajustada del informe. Guia de revisidn técnica, claridad argumentativa y preparacién para
sustentacion.
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o Informe definitivo de revisidn por la direccién. Guia de sintesis estratégica para toma de decisiones.
o Informe final de revisidn por la direccion del Sistema Integrado de Gestidn. Instrumento de evaluaciéon
y retroalimentacién.

* Materiales de formacion consumibles:

o Hojas blancas. Formatos impresos de esquemas, plantillas estratégicas, matrices y registros.
Marcadores. Lapiceros. Notas adhesivas.
o Copias impresas del caso, lecturas, instrumentos de evaluacién y formatos de retroalimentacién.

e Materiales de formacion devolutivos:

o Computadores. Video beam. Tablero. Parlantes.
o Mobiliario para trabajo colaborativo. Carpetas o portafolios reutilizables para organizacién
documental.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO FORMATIVO

Fase del

Actividad del

Técnicas e

Actividad de Evidencias de . L. .
proyecto proyecto . . Criterios de Evaluacion instrumentos de
R . Aprendizaje Aprendizaje ..
formativo formativo evaluacion
AP 8: Evaluar el
desen’TpE?no y el .3'12 Formular e Realiza la evaluacién del
cump||m|e‘nto indicadores desempefio  del sistema | Téenica:
FASE 3: | del Sistema | para el | De producto integrado de gestion y de sus | viajoracién de
Ejecucion y | Integrado de | seguimiento vy | (1de3): actividades, procesos, roducto
control Gestidn medicidn del | Matriz de | productos y servicios :)nstrume;1t0'
documental | mediante desempefio del | indicadores  del | considerando las actividades de IE #18 List d.
del SIG. seguimiento, Sistema de | SGC. seguimientoy  medicién che uecl)s ade
auditoria v | Gestién de ?Iznlfllcadas Z Iols treqwsljtos de q .
anélisis de Ca||dad odas las partes interesaqas.
resultados.
AP 8: Evaluar el
desempgno y el ?'2: Formular Realiza la evaluacion del
cumpllmlepto indicadores desempefio del sistema | Técnica:
FASE 3: | del Sistema | para el | De producto integrado de gestion y de sus | valoracion  de
Ejecuciéon y | Integrado de | seguimiento vy | (2de3): actividades, procesos, roducto
control Gestion medicién del | Matriz de | productos y servicios | © ’
. o . . - Instrumento:
documental | mediante desempefio del | indicadores  del | considerando las actividades de IE #18 Lista d
del SIG. seguimiento, Sistema de | SGA. seguimiento y  medicion cheaueo ta de
auditoria v | Gestion flz;mfllcadas:/ Iqstreqwsolltos de q .
analisis de | Ambiental. odas las partes Interesadas.
resultados.
AP 8: Evaluar el | 3.3. Formular . -
N o e Realiza la evaluacién del
desenjpe‘no y el | indicadores desempefio  del sistema | Téenica:
FASE 3: | cumplimiento para el | De producto integrado de gestion y de sus | vajoracion  de
Ejecucion vy | del Sistema | seguimiento vy | (3de3): actividades, procesos, roducto
control Integrado de | medicidon del | Matriz de | productos y servicios :)nstrume.ntO'
documental | Gestién desempefio del | indicadores del SG- | considerando las actividades de o q
del SIG. mediante Sistema de | SST. seguimiento 'y medicién ::ie#llJ_ioLISta N
seguimiento, Gestion de planificadas y Iols requisitos de q .
L. . todas las partes interesadas.
auditoria y | Seguridad y
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andlisis de
resultados.

Salud en el
Trabajo.

AP 8: Evaluar el
desempeiio y el
cumplimiento

3.4. Disefiar el
plan de

e Informa los resultados de la

. evaluacién del desempefio del | Técnica:
FASE 3: | del Sistema | muestreo para De producto sistema integrado de gestion v | \aloracién de
Ejecucién vy | Integrado de | el seguimientoy (1 de 1): de sus actividades, procesos, producto
control Gestion medicién  del Plan de. muestreo productos y servicios Instrume.nto-
documental mediante desempefio del SI6 considerando los registros y E #18 Lista. de
del SIG. seguimiento, Sistema : evidencias generafja.s y los cheaueo
auditoria y | Integrado  de recursos  tecnolégicos  y queo.
analisis de | Gestidn ofimaticos.
resultados.
AP 8: Evaluar el 35 Elaborar el
desempefio y el I ’
cumplimiento plan 6gi e Sustenta los resultados de la S
FASE 3: | del Sistema metrologico evaluacion del desempefio del | Técnica:
; Lo ara soportar la i i i6 Valoracién de
Ejecucién y | Integrado de p ) ”P De producto sistema mtt?g.rado de gestién y
control Gestién medicién y la (1 de 1): de sus actividades, procesos, | producto.
d | di confiabilidad de Pl ) i productos y servicios de | Instrumento:
ocumenta me |.an‘te resultados del an metrologico. acuerdo con las herramientas | |E #18 Lista de
del SIG. seguimiento, Sistema estadisticas y los recursos chequeo.
auditoria y Integrado de tecnoldgicos y ofimaticos.
analisis de .
Gestion.
resultados.
AP 8: Evaluar el Analiza los requisitos legales
desempefio y el | 36 Evaluar el faptllcabl(;es da Iss’ t5|st‘emjs
cumplimiento L integrados de gestion, teniendo
P ; cumplimiento De producto en cuenta los productos,
del Sistema | de  requisitos i i Técnica:
FASE 3: | |nteerado de (1 de 3): servicios, aspectos ambientales,
Ejecucion vy 8"’ legales Y| Evaluacion de | V peligros de seguridad y salud Valoraciéon  de
control Gest!on reglamentarios cumblimiento en el trabajo, de la organizacién. producto.
g | mediante del Sistema de pll legal Instrumento:
ocumenta seguimiento, Gestién de requisitos ega eSY | petermina el grado de E # 19 Lista de
del SIG. auditoria Y | calidad con reglamentarios cumplimiento de los requisitos cheq_ueo.
analisis de | pase en SGC. legales y reglamentarios, con
resultados. . . base en los resultados del
evidencias. seguimiento realizado.
AP 8: Evaluar el Analiza los requisitos legales
desempefio y el | 37 Evaluar el .aplicables a IoE sist‘emas
cumplimiento cumplimiento integrados de gestion, teniendo
del Sistema o De producto en cuenta los productos, L.
FASE 3: | Intesrad d de  requisitos (2 de 3): servicios, aspectos ambientales, Tecnlca.:
Ejecucion vy " eg.r,a ° € legales y Evaluacién de | ¥ peligros de seguridad y salud Valoracién de
control Gest!on reglamentarios cumblimiento en el trabajo, de la organizacidn. producto.
d | mediante del Sistema de Pl legal Instrumento:
ocumenta seguimiento, Gestién requisitos ega eSY | petermina el grado de IE #19 Lista de
del SIG. auditoria Y | Ambiental con reglamentarios cumplimiento de los requisitos chequeo.
analisis de | pase en SGA. legales y reglamentarios, con
resultados. evidencias base en los resultados del

seguimiento realizado.
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AP 8: Evaluar el ; i
g ° 3.8. Evaluar el Analiza los requisitos legales
eser‘r!pe.no y el cumplimiento aplicables a los sistemas
cump||m|e.nto de requisitos integrados de gestidn, teniendo
. del Sistema legales v De producto en cuenta los productos,
ASE 5 3: | Integrado de reglamentarios (3de 3): servicios, aspectos | Técnica:
Ejecucion y | Gestién del Sistema de | Evaluacion  de ambientales, y peligros de | Valoracién  de
control mediante Gostion a de cumplimiento seguridad y salud en el trabajo, producto.
lan e )
jolcglrgental seguimiento, seguridad  y requisitos legales y dela organizacion. Instrumento:
e . . i
. audit i IE #
ané]“c;na dy salud  en el reglamentarios SG | petermina el grado de the 19 Lista de
sis e | Trabajo con SST. cumplimiento de los requisitos queo.
resultados. base en legales y reglamentarios, con
: X base en los resultados del
evidencias. 2o
seguimiento realizado.
AP 8: Evaluar el | 3.9. Estructurar
desempeiio y el | el plan y
cumplimiento programa de
FASE 3: | del Sistema | auditoria De producto ) ergiltec::znt_atel programa de | Técnica:
. L. X sin
cecuin | Imegado  do | feemadel | (1doay o s wiendosr | Vloraden de
control Gestion Sistema Plany programade | auditori producto.
docu tal . Yy prog a, el estado y Ia
: menta medlnan.te Integrado  de | auditorfa interna | importancia de los procesos, Instrumento:
el SIG. segt.umllento, Gestién  segln | SIG. actividades y servicios del | IE #20 Lista de
auditoria y | NTCISO 19011y sistema integrado de gestion. chequeo.
andlisis de | procedimiento
resultados. organizacional.
AP 8: Evaluar el 3.10. Ei
desempefio y el do EJ,GCUtar la
cumplimiento aut itoria
F{-\SE . 3: | del Sistema ISn tema del De producto . ng'ltemlent'a el programa de | Técnica:
Ejecucién y Integrado de IS e.n,ﬂa de (2 de 4): uditorias lnternas-ternendo en Valoracién de
control Gestion Gestidn de : cuenta los procedimientos de d
documental ! Calidad v Informe de | auditoria, el estado y |la producto.
do ental | mediante claborar o | auditorfa interna | importancia de los procesos, Instrumento:
el SIG. seguimiento, inform SGC. actividades y servicios del IE #20 Lista de
auditoria Y| han € con sistema integrado de gestién. chequeo.
analisis de a -azgos y
registros.
resultados.
AP 8: Evaluar el 311 Ei
desempefio y el dl EJlecutar la
cumplimiento aut ttoria
FASE . 3: | del Sistema 'S": Sma ddel De producto . ng'lfmlent'a el programa de | Técnica:
Ejecucion y | Integrado de stema e (3 de 4): uditorfas internas teniendo en | \/3i0racién de
control Gestion Gestidn : cuenta los procedimientos de d
documental ! Ambiental v Informe de | auditoria, el estado y la producto.
do ental | mediante elaborar o | auditoria interna | importancia de los procesos, | Instrumento:
el SIG. seguimiento, informe on SGA. actividades y servicios del IE #20 Lista de
auditoria Y| halla sistema integrado de gestion. chequeo.
andlisis de . Z80s Y
registros.
resultados.
AP 8: Evaluar el 3.12. Ei
desempefio y el dz Ejfecutar la
cumplimiento aut ttoria
FASE . 3: | del Sistema |Sn :rna del De producto ' ng.lfmfem.a el programa de | Técnica:
Ejecucion y | Integrado de IS e.n’wa de (4 de a): uditorias internas teniendo en | \/5|5racién de
control Gestion Gestidn de . cuenta los procedimientos de
. : Informe de | auditoria, el estado la producto.
documental mediant Seguridad Y itori i 4
o . .e Salud  en el auditoria interna | importancia de los procesos, Instrumento:
el SIG. seguimiento, Trabaio SG-SST. actividades y servicios del | |E #20 Lista de
auditoria y elab ) y sistema integrado de gestion. chequeo.
analisis de | . ? orar el
informe con
resultados.
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hallazgos y
registros.
AP 8: Evaluar el | 3.13. Formular
desempeiio y el | elplan deaccién
FASE N Zu:nplimi:nto para § De producto . Realiza propuestas de planesde | Técnica:
. % e istema | tratamiento de (1 de 3): accion para la mejora del | \/ajoracion de
Ejecucién vy | Integrado de | no . sistema Integrado de Gestion,

L . Tratamiento de no o producto.
control Gestion conformidades conformidades con base en los procedimientos Instrumento:
documental mediante y acciones acciones Y | establecidos, las no E 21 Lista. de
del SIG. seguimiento, correctivas  del : conformidades, los riesgos y las =

auditoria v | Sistema de correctivas SGC. oportunidades identificadas. chequeo.

analisis de | Gestidn de

resultados. Calidad.

AP 8: Evaluar el | 3.14. Formular

desempeiio y el | elplan de accién
EASE N ;u:nplimi:.nto para d De producto . Realiza propuestas de planesde | Técnica:
. % e istema | tratamiento de (2 de 3): accion para la mejora del | \/oracion de
Ejecucién vy | Integrado de | no . sistema Integrado de Gestidn,

> . Tratamiento de no o producto.
control Gestion conformidades conformidades con base en los procedimientos Instrumento:
documental mediante y acciones acciones Y | establecidos, las no E #21 Lista. de
del SIG. seguimiento, correctivas  del . conformidades, los riesgos y las =

auditoria v | sistema de correctivas SGA. oportunidades identificadas. chequeo.

analisis de | Gestidn

resultados. Ambiental.

AP 8: Evaluar el | 3.15. Formular

desempeiio y el | elplandeaccién

cumplimiento para
FASE 3 ::Iel q SiSten;a tratamiento de De producto . Realiza propuestasdeplanesde | Técnica:
ASE 3¢ Integrado el ne . (3 de3): accion para la mejora del | yioracion  de
Ejecucién y | Gestion conformidades . sistema Integrado de Gestion,

. . Tratamiento de no o producto.
control mediante y acciones ; con base en los procedimientos

- . conformidades vy ; Instrumento:
documental | seguimiento, correctivas  del . establecidos, las no . d
del SIG. auditoria y | Sistema de | acciones conformidades, los riesgos y las | |E #21 Lista de

analisis de | Gestion de correctivas SG-SST. | oportunidades identificadas. chequeo.
resultados Seguridad y
Salud en el
Trabajo.
AP 8: Evaluar el | 3.16. Verificar la
desempefio y el | eficacia del
cumplimiento tratamiento de | De producto
EASE 3. del Sistema | riesgos y | (1del): e Genera informes sobre la | Técnica:
Ejecucion y Integrado de | oportunidades Informe de | eficacia de la gestién de riesgos | Valoracion de
control Gestion del Sistema | seguimiento a | y oportunidades, con base en | producto.
documental mediante Integrado de | eficacia de | los resultados del seguimiento | Instrumento:
del SIG seguimiento, Gestion tratamiento  de | @ la eficacia de los planes de | |E #22 Lista de
) auditoria y | mediante riesgos y | tratamiento. chequeo.
andlisis de | seguimiento e | oportunidadesSIG.
resultados. informe de
resultados.
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AP 8: Evaluar el | 3.17. Consolidar

desempeiio y el | y analizar

curlnplimie.nto resul.tac.ios del « Presenta informacion o
Ejecucién y 3 (1de1): sistema mtejg.rado de gestién y aloracion e
control Gest!on .elaborar el Informe de de sus act|V|da(.ie.s, procesos, producto.
documental medl.an‘te |nfc.>r‘n’1e de revision por  Ia productos y servicios, teniendo Instrumer.1to:
del SIG. seguimiento, revisiéon por la direccion SIG. en cuenta el contexto de la | |E #23 Lista de

auditoria y | direccién  del organizacion y las partes | heqyeo.

analisis de | Sistema interesadas.

resultados. Integrado de

Gestion.

5. LOSARIO DE TERMINOS

e Adecuacién: grado en que el sistema responde a las necesidades, condiciones y propdsito de la
organizacion.

¢ Alta direccién: persona o grupo que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel.

¢ Andlisis comparativo: revisiéon de resultados frente a metas, periodos anteriores, criterios o referencias
definidas.

¢ Andlisis de eficacia: evaluacion orientada a determinar si una accion logré el resultado esperado.

e Analisis de hallazgos: revision técnica de resultados, desviaciones, fortalezas u oportunidades
identificadas en el seguimiento.

¢ Base de datos estructurada: conjunto de informacién organizada para facilitar consulta, clasificacién y
analisis.
¢ Brecha critica: diferencia relevante entre el resultado esperado y el resultado obtenido.

e Conveniencia: grado en que el sistema sigue siendo pertinente para el propdsito, contexto y direccidon
estratégica de la organizacion.

¢ Dato operativo: informacidn generada en la ejecucién diaria de procesos, actividades o controles.

¢ Desviacion significativa: diferencia importante frente a una meta, criterio o requisito que puede afectar
decisiones estratégicas.

¢ Eficacia: grado en que se alcanzan los resultados planificados.

¢ Evidencia verificable: informacidon que puede comprobarse mediante documentos, registros, datos u
observacidn objetiva.

¢ Hallazgo estratégico: resultado del analisis que puede afectar la direccidn, sostenibilidad o desempefio
global del sistema.

¢ Indicador estratégico: medida que permite evaluar el avance o cumplimiento de objetivos relevantes para
la organizacion.
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Informacién de entrada: datos, resultados y evidencias utilizados como base para la revisiéon por la
direccion.

Informe ejecutivo: documento que presenta informacién clave, analisis y recomendaciones para la toma
de decisiones.

Jerarquizacion: ordenamiento de hallazgos, riesgos o prioridades seglin su importancia o impacto.

Revisidn por la direccion: evaluacién realizada por la alta direccién para asegurar la adecuacion,
conveniencia, eficacia y alineacién del sistema.

Sintesis estratégica: presentacion resumida de informacion relevante para orientar decisiones directivas.
Toma de decisiones: proceso mediante el cual se seleccionan acciones con base en informacidn analizada.

Trazabilidad metodoldgica: relacién verificable entre datos, analisis, conclusiones y decisiones
propuestas.

Variabilidad: comportamiento cambiante de los datos frente a una referencia o periodo definido.
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